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& LEGIS

PORTARIA INSS/DIRBEN N° 993 DE 28/03/2022

Publicado no DOU em 29 mar 2022

Aprova as Normas Procedimentais em Matéria de Beneficios.

- =

O Diretor de Beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, no uso das atribuicdes que lhe confere o Decreto n°® 9.746, de 8 de abril de 2019 , bem como, o que
consta no Processo Administrativo SEI n°® 35014.341866/2020-55,

Resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Livro IV das Normas Procedimentais em Matéria de Beneficios, disciplinando a aplicagéo pratica do Processo Administrativo Previdenciario no ambito
do INSS, complementares as regras contidas na Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 128, de 28 de margo de 2022.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, devendo ser aplicada a todos os processos pendentes de analise e decisdo.

Paragrafo Unico. Esta Portaria contém os Anexos | a lll.

SEBASTIAO FAUSTINO DE PAULA

ANEXO

LIVRO IV PROCESSO ADMINISTRATIVO PREVIDENCIARIO

TITULO | DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO | DO CONCEITO E DOS PRINCIPIOS

Art. 1° Considera-se Processo Administrativo Previdenciario o conjunto de atos praticados pelo administrado ou pela Previdéncia Social nos Canais de Atendimento da
Previdéncia Social, iniciado em razdo de requerimento formulado pelo interessado, por terceiro legitimado, ou de oficio pela Administracdo, e concluido com a decisédo
definitiva no @mbito administrativo.

§ 1° Os processos administrativos previdenciarios, por conterem dados pessoais e sigilosos, sdo de acesso restrito aos interessados e a quem os represente, salvo por
determinacgdo judicial ou por solicitagdo do Ministério Publico, esta devidamente justificada e realizada no exercicio de suas fungdes com intuito de instruir processo

administrativo de sua competéncia. (Redagdo do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 2° O Processo Administrativo Previdenciario contempla as fases inicial, instrutéria, decisoria, recursal e revisional. (Redagdo do paragrafo dada pela Portaria
DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

Art. 2° Sao Processos Administrativos Previdenciarios os processos de:

| - administragdo de informagdes previdencidrias: atos administrativos que podem resultar na incluséo, alteracdo ou exclusdo de informagdes previdenciarias no Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais - CNIS;

Il - reconhecimento inicial de direitos: atos administrativos que podem resultar na concesséo de um requerimento de beneficio ou Certiddo de Tempo de Contribui¢éo - CTC;

IIl - manutengdo e pagamento: atos administrativos realizados ap6s o reconhecimento do direito ao beneficio, fundamentais para a conservacéo do beneficio ativo, garantindo
o pagamento mensal da renda ao beneficiario até que ocorra a cessagado do beneficio pela extingdo do direito;

IV - reviséo: atos administrativos praticados apds a concessao ou indeferimento de um requerimento de beneficio ou CTC, visando a sua alteragéo parcial ou total;

V - recurso: atos administrativos iniciados ap6s o indeferimento, ainda que parcial, de um requerimento, com o objetivo de alterar sua decisdo, cuja competéncia de andlise é
do Conselho de Recursos da Previdéncia Social - CRPS;

VI - monitoramento: atos administrativos que visam a revisdo de oficio de Processos Administrativos Previdenciarios pelo INSS, decorrentes de desconformidade legal ou
normativa, em virtude de indicio de fraude ou de vicio insanavel.

Paragrafo unico. Aos Processos Administrativos assistenciais, bem como os Processos Administrativos vinculados ao Seguro Desemprego do Pescador Artesanal - SDPA e
ao cumprimento de decisdes judiciais, ainda que disciplinados em atos normativos especificos, aplica-se, no que couber, no ambito do INSS, o mesmo regramento de
formalizagdo do Processo Administrativo Previdenciario.

Art. 3° Os atos que compdem o Processo Administrativo Previdenciario devem observar formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados e ser organizados
em sequéncia légica e cronoldgica crescente, objetivando a decisao final de forma fundamentada e padronizada.

Art. 4° Nos Processos Administrativos Previdenciarios seréo observados, entre outros, os seguintes preceitos:

| - presungdo de boa-fé dos atos praticados pelos interessados;

Il - atuagéo conforme a lei e o direito;

1l - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rentncia total ou parcial de poderes e competéncias, salvo autorizagéo em lei;
IV - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogéo pessoal de agentes ou autoridades;

V - atuagdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;
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VI - condugdo do Processo Administrativo com a finalidade de resguardar os direitos subjetivos dos segurados, dependentes e demais interessados da Previdéncia Social,
esclarecendo-se os requisitos necessarios ao beneficio ou servico mais vantajoso;

VIl - o dever de prestar ao interessado, em todas as fases do processo, os esclarecimentos necessarios para o exercicio dos seus direitos, tais como documentagao
indispensavel ao requerimento administrativo, prazos para a pratica de atos, abrangéncia e limite dos recursos, ndo sendo necessaria, para tanto, a intermediagdo de
terceiros;

VIII - acesso aos atos praticados no curso do Processo Administrativo restrita aos interessados e seus representantes legais, resguardando-se o sigilo médico e dos dados
pessoais, exceto se destinado a instruir processo judicial ou apuragdo administrativa de irregularidades.

IX - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de obrigacdes, restricdes e sangdes, quando cabiveis, em medida superior aquelas estritamente necessarias ao
atendimento do interesse publico;

X - fundamentagao das decisdes administrativas, indicando os documentos e os elementos que levaram a concessao ou ao indeferimento do beneficio ou servigo;
XI - identificagdo do servidor responsavel pela pratica de cada ato e a respectiva data;

Xl - adocéo de formas e vocabulario simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos direitos dos usuarios da Previdéncia Social,
evitando-se o uso de siglas ou palavras de uso interno da Administragao que dificultem o entendimento pelo interessado;

XIII - compartilhamento de informagdes com 6érgéos publicos, na forma da lei;

XIV - garantia dos direitos a comunicacdo, a apresentagéo de alegagdes finais, a produgéo de provas e a interposigao de recursos, nos processos de que possam resultar
sangdes e nas situagdes de litigio;

XV - proibigéo de cobranga de despesas processuais, ressalvadas as prevista em lei;

XVI - impulséo, de oficio, do Processo Administrativo, sem prejuizo da atuagéo dos interessados; e

XVII - interpretagdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se dirige, vedada aplicagao retroativa de nova interpretacéo.
CAPITULO Il DOS IMPEDIMENTOS E DA SUSPEIGAO

Art. 5° E impedido de atuar no Processo Administrativo o servidor:

| - que tenha participado ou venha a participar como interessado, perito, testemunha ou representante, ou se tais situagdes ocorrerem quanto ao cénjuge, companheiro ou
parente e afins até o terceiro grau;

Il - que esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo cénjuge ou companheiro; e
1l - cujo cénjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau tenha atuado como intermediario.

Paragrafo Unico. Entende-se por parentes em primeiro grau, os pais e os filhos; em segundo grau, os netos, os avés e os irmaos; em terceiro grau, os bisavos, bisnetos, tios e
sobrinhos.

Art. 6° Ha suspeigdo do servidor quando:

| - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il - tenha amizade intima ou inimizade notéria com algum dos interessados ou com os respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau; e
11l - quando o requerente for seu credor ou devedor, de seu conjuge ou companheiro ou de parentes destes, em linha reta até o terceiro grau, inclusive.

Art. 7° O servidor que incorrer em impedimento ou suspei¢do deve comunicar o fato ao responsavel pela Central de Analise a que estiver vinculado ou a chefia imediata que,
ao acolher as razdes, designara outro servidor para atuar no processo.

Paragrafo unico. Os impedimentos elencados no art. 5° quando néo arguidos pelo proprio servidor, poderao ser apontadas por qualquer servidor e decretado pelo gestor da
unidade ou Central de Andlise a que estiver vinculado o servidor apontado como impedido.

Art. 8° No Processo Administrativo de apuragao de irregularidade, inclusive na fase de admissibilidade, constitui impedimento para atuagéo, neste processo, o servidor que
tenha analisado o requerimento ou beneficio objeto da apuragao.

Paragrafo unico. O impedimento, que nesta situacéo possui natureza objetiva, podera ser arguido por qualquer Servidor, e decretado pelo Gestor da Unidade ou Central de
Analise a que estiver vinculado o servidor apontado como impedido.

Art. 9° A ndo comunicacéo do impedimento estabelecido no art. 5°, por quaisquer motivos, ensejara a nulidade dos atos decisérios, mas nao a dos atos de mero expediente.
Paragrafo Unico. A omissédo do dever de comunicar o impedimento sera apurada em sede disciplinar.

Art. 10. Pode ser arguida perante ao responsavel pela Central de Analise a que estiver vinculado ou a chefia imediata a suspeigdo de servidor que tenha amizade intima ou
inimizade notéria com algum dos interessados ou com os respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

Paragrafo Unico. E de 10 (dez) dias o prazo para recurso contra a decisdo que no acolher a alegagdo de suspeigdo suscitada pelo interessado, cabendo a apreciagdo e
julgamento a chefia da Unidade de Atendimento.

CAPITULO 11l DO INICIO E CONCLUSAO DO PROCESSO

Art. 11. O Processo Administrativo Previdenciario se inicia de oficio pelo INSS ou com um requerimento do interessado e termina com uma decisdo administrativa que
reconhece ou ndo o direito ao beneficio ou servigo pretendido ou com um pedido de desisténcia do interessado.

§ 1° O processo ¢ iniciado de oficio quando o INSS identifica ato ou fato que tenha reflexo em beneficios ou servigos e concluido com uma deciséo definitiva em relagdo ao
ato que motivou sua instauragdo.

§ 2° Reconhecer o direito do interessado significa concluir o Processo Administrativo com analise do mérito, estando ele instruido com as informagdes e/ou os documentos
necessarios para conceder ou indeferir o beneficio ou o servigo pretendido.

CAPITULO IV PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
Art. 12. O Processo Administrativo Previdenciario sera inteiramente processado de forma eletronica, ressalvados os atos que exijam a presenga do requerente.

§ 1° Os atos processuais deverdo ser realizados em meio eletronico, exceto nas situagdes em que este procedimento for invidvel ou em caso de indisponibilidade do meio
eletrénico cuja demora no restabelecimento cause dano relevante a celeridade do processo.

§ 2° No caso das excegdes previstas no § 1°, os atos processuais poderdo ser praticados segundo as regras aplicaveis aos processos fisicos, devendo ser posteriormente
digitalizado o documento-base correspondente.

§ 3° Para unificar todos os requerimentos por meio eletronico foi criado o Portal de Atendimento - PAT, incorporando o Gerenciador de Tarefas - GET e o Sistema de
Agendamento - SAG num so6 portal. Os canais do "Meu INSS" - Autenticado, Nao Autenticado, Entidade Conveniada, Central de Teleatendimento 135 e Servidor - estao
incluidos no SAG.

Art. 13. O Processo Administrativo Previdenciario tem seus atos processuais registrados e disponibilizados em meio eletrénico com os seguintes objetivos:
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| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da agdo governamental e promover a adequagao entre meios, agdes, impactos e resultados;
Il - realizar os Processos Administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade;
Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informagéo e da comunicagao; e
IV - facilitar o acesso do cidadao as instancias administrativas.
Art. 14. Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados no dia e na hora registrados nos canais de atendimento remoto.
§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio eletronico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo caso fortuito ou forga
maior, até as 23hs59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do ultimo dia do prazo, no horario oficial de Brasilia. (Redacdo do paragrafo dada pela Portaria

DIRBEN/INSS N° 1023 DE 06/06/2022).

§ 2° Na hipotese prevista no § 1°, se os canais de atendimento remoto estiverem indisponiveis, sera garantida a prorrogagdo do prazo até as 23hs59 (vinte e trés horas e
cinquenta e nove minutos) do primeiro dia Util seguinte ao da resolugéo do problema. (Redagéo do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1023 DE 06/06/2022).

§ 3° Nas situagdes em que o procedimento eletrénico for inviavel, consideram-se praticados os atos na forma usual para esse formato de processo, prevista em lei ou
regulamento.

(Redacgao do artigo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1023 DE 06/06/2022):

Art. 14-A. Considera-se indisponibilidade do sistema do Instituto Nacional de Seguro Social a falta de oferta ao publico externo dos seguintes servigos:
| - requerimento de servigos por meio do Meu INSS ou sistema de entidades parceiras;

Il - cumprimento de exigéncias;

Il - acesso as consultas disponiveis no Meu INSS.

§ 1° As falhas de transmiss@o de dados entre as estagdes de trabalho do publico externo e a rede de comunicagdo publica, assim como a impossibilidade técnica que
decorrerem de falhas nos equipamentos ou programas dos usuarios, ndo caracterizarao indisponibilidade.

§ 2° O disposto no caput sera aferido de maneira automatica pela Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia - DATAPREV.

§ 3° Aindisponibilidade do sistema ou impossibilidade técnica por parte do INSS serdo registradas em relatdrio de interrupgdes de funcionamento a ser divulgado ao publico
no site do INSS, devendo conter as seguintes informagdes:

| - data, hora e minuto do inicio e do término da indisponibilidade;
Il - o periodo total de indisponibilidade ocorrida até as 23hs59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do dia; e
Il - aplicagbes ou servigos que ficaram indisponiveis.

§ 4° Os prazos que vencerem no dia da ocorréncia da indisponibilidade de quaisquer dos servigos referidos no inciso | e Il do caput poderao ser prorrogados para o primeiro
dia util seguinte a retomada de funcionamento, quando a indisponibilidade for superior a 180 (cento e oitenta) minutos, ininterruptos ou ndo, se ocorrida no mesmo dia.

§ 5° A prorrogagao de que trata o § 4° ndo sera feita automaticamente pelo sistema, cabendo ao servidor responsavel pela andlise do servigo com o prazo expirado, proceder
de forma manual essa dilatagdo de prazo, apos se certificar da existéncia de registro da ocorréncia de indisponibilidade do sistema ou impossibilidade técnica por parte do
INSS, no relatério de interrupgdes a que se refere o § 3°, e desde que solicitada pelo interessado.

§ 6° Sera garantida a prorrogagéo até o primeiro dia Util seguinte, observado o disposto no § 4°, quando a indisponibilidade do sistema for decorrente de paralisacdes
previstas em calendarios de parada programada, janela de atualizagdo, mudanca ou implementagéao de sistemas.

Secdo Unica Formalizagio do Processo Administrativo Eletronico

Art. 15. Quando o requerimento for protocolado nas unidades de atendimento do INSS ou por entidade conveniada, os documentos, caso apresentados, devem ser
digitalizados e anexados na sequéncia abaixo:

a) requerimento assinado;

b) procuracéo, termo de representagéo ou documento que comprove a representagéo legal, se for o caso;

c) documento de identificagdo e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do procurador ou representante;

d) documento de identificagédo e CPF do requerente, instituidor e dependentes;

e) documentos referentes as relagées previdenciarias, tais como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, CTC, Carnés, formularios de atividade especial,
documentagdo rural, documentos para comprovacéo de unido estavel/dependéncia econdmica e outros documentos necessarios a comprovagéo do direito ao beneficio ou

servigo solicitado ou que o interessado queira adicionar.

Art. 16. Deverao ser associados elementos descritivos aos arquivos anexados ao processo administrativo nos canais de atendimento remoto, inclusive quando se tratar de
Entidade Conveniada, a fim de apoiar sua identificagéo, sua indexagao, sua presungao de autenticidade, sua preservagéo e sua interoperabilidade.

Art. 17. Quando o interessado apresentar a via original de documento, o servidor, apds conferir sua autenticidade, devera digitaliza-lo e devolver os originais ao requerente.

§ 1° O arquivo com o documento digitalizado serd anexado ao processo e o servidor informard, no campo referente a sua descrigdo, que se trata da digitalizagcéo de
documento auténtico.

§ 2° O servidor podera informar que digitalizou a via original de documentos em despacho, fazendo referéncia ao cédigo de identificagdo do arquivo ou as folhas em que
esses documentos foram inseridos no processo.

§ 3° Os originais dos documentos digitalizados deveréo ser preservados pelo interessado até a conclusdo do processo, exceto aqueles utilizados para atualizagdo do CNIS e
a andlise de requerimentos de beneficios e servigos, cuja guarda dos originais é permanente.

Art. 18. Os despachos poderdo ser anexados em arquivos ou digitados diretamente no campo préprio no PAT. (Redagédo do artigo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N°
1081 DE 06/12/2022).

Art. 18-A. As consultas e os extratos que forem emitidos por meio dos sistemas corporativos (CNIS e outros) e utilizados para fins de andlise do requerimento deverdo ser
igualmente anexados ao GET, sendo dispensada sua autenticagdo. (Artigo acrescentado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

CAPITULO V DA COMUNICAGAO DOS ATOS

Art. 19. A notificagéo caracteriza-se como uma comunicagao formal que cumpre a tarefa de informar a parte interessada no processo sobre um acontecimento, exigéncia ou
decisdo, com mecanismos para verificar a ciéncia do interessado.

§ 1° Devem ser objeto de comunicacéo os atos do processo que resultem para o interessado em possibilidade de exercicio ou restricdo de direitos, bem como as decisdes, e
os atos de natureza diversa, de seu interesse.

§ 2° Compete ao servidor responsavel pela andlise do processo comunicar ao interessado ou ao seu representante, as decisdes tomadas ou as exigéncias necessarias para

a devida instrugdo do processo, a qual devera ser realizada preferencialmente por meio eletrénico e, excepcionalmente, por meio de correspondéncia enviada ao enderego
informado pelo interessado ou pessoalmente.
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Art. 20. Consideram-se realizadas validamente as notificagdes:

| - apos 5 (cinco) dias da data de sua emissdo no PAT, nos casos em que o endereco eletrdnico de e-mail do interessado estiver corretamente cadastrado ou quando ele
informar que concorda com o acompanhamento do processo por meio dos canais remotos;

Il - na data da consulta efetuada pelo interessado ou seu representante ao processo eletronico, ou na data da juntada da manifestagcdo expressa do interessado ou seu
representante no processo eletrénico, o que ocorrer primeiro, nos casos de notificagdo por meio eletrénico;

1l - na data do recebimento constante do aviso de recebimento - AR, nos casos de notificagdo via postal;
IV - na data da manifestacéo expressa do interessado no processo fisico, quando a notificacéo tiver sido realizada pessoalmente; e
V - na data da publicagéo do edital, conforme previséo do art. 24.

§ 1° As notificagdes dispostas neste artigo incluem as comunicagées que se destinam ao cumprimento de exigéncia, a apresentagdo de defesa ou a apresentacédo de
contrarrazdes recursais.

§ 2° Cabe ao interessado manter seu enderego atualizado, comunicando ao INSS eventual alteragdo por meio de agendamento do servico de atualizagcédo de dados
cadastrais.

§ 3° Caso sejam apresentados elementos dentro do processo que demonstrem alteracdo de enderego do interessado, tais dados deverdo ser atualizados no CNIS
previamente a emisséo da notificagdo postal.

§ 4° Em se tratando de exigéncia, esta devera ser emitida no PAT de forma que o interessado tenha ciéncia através de Portal "Meu INSS", contato com a Central de
Teleatendimento do 135 - Central 135, ou unidades de atendimento.

§ 5° Na hipotese do inciso lll, considera-se como valida para fins de notificagéo, a consulta efetuada pelo interessado ou seu representante ao Processo Eletronico, desde
que devidamente identificada ou autenticada, quando do acesso ao seu conteudo no ambiente de acesso destinado aos usudrios do sistema, desde que devidamente
identificados.

§ 6° Na hipotese do inciso lll, considera-se como valida para fins de notificagdo, a juntada da manifestagdo expressa pelo interessado ou seu representante ao Processo
Eletronico, desde que devidamente identificada ou autenticada.

Art. 21. Quando o interessado ficar ciente da comunicagéo em alguma unidade de atendimento do INSS, esta devera registra-la em despacho no PAT.
Secéo | Das Notificagdes Postais

Art. 22. A notificagéo postal para o enderego informado pelo interessado no processo € suficiente para comprovar a intimagéo, sendo desnecessario o multiplo envio, ainda
que nao localizado o interessado, observado o art. 23 e 24.

Paragrafo unico. Em se tratando de processos de apuragéo de irregularidade, a notificagdo postal podera ser realizada para enderecgo constante na base do CNIS, observado
o art. 20.

Art. 23. Em se tratando de processos de apuragdo de irregularidade ou de recurso, devera ser observada a necessidade de nova notificagéo postal ou de notificagéo por
edital.

§ 1° Para fins do disposto no caput, nas notificagdes realizadas por via postal, a localizacéo e notificacdo do segurado deve ser considerada como:
| - bem sucedida, quando nas bases oficiais dos Correios constar a informagéo de entrega ao destinatario, podendo esta ser por imagem ou dados; ou
Il - mal sucedida, quando ndo constar a informagdo descrita no inciso .

§ 2° A notificagé@o postal bem sucedida para o enderego constante na base do CNIS é suficiente para fins de observagéo do principio do contraditério e ampla defesa, sendo
desnecessario o multiplo envio, ainda que exista outra fonte de consulta.

§ 3° A notificagdo postal mal sucedida pode ser considerada como insucesso sanavel ou insanavel, podendo ensejar nova notificagdo postal ou notificagdo por edital,
conforme o caso.

§ 4° Consideram-se como insucessos sanaveis da notificagdo postal, viabilizando uma nova notificagéo postal, os que retornarem contendo os seguintes status:
| - "ndo procurado";
Il - "ausente"; e

11l - "roubado”, "sinistro”, ou "objeto extraviado".

§ 5° Consideram-se como insucessos insanaveis da notificacdo postal, viabilizando a notificacdo por meio de edital, observado o art. 24, os que retornarem nas seguintes
situagdes:

| - status "Mudou-se", "Desconhecido” ou "Endereco insuficiente";
Il - ocorréncia de novo insucesso sanavel, apds oportunizada nova notificagdo postal, na forma do § 3°.

§ 6° Em todo os casos, antes de verificar a providéncia cabivel diante de insucessos sanaveis ou insanaveis, devera o servidor certificar-se de que a notificagdo que obteve
esses resultados se deu com base no endereco disponivel no CNIS.

§ 7° Sendo constatado que alguma notificagéo foi realizada em endereco incorreto, distinto do disponivel no CNIS, o ato devera ser reiniciado.
Secao Il Do Edital

Art. 24. O edital sera utilizado como meio de notificagdo dos fatos no processo de apuragéo de irregularidade, quando ocorrer insucesso insanavel da notificagéo postal e nao
se tenha a certeza da ciéncia do interessado por outro meio valido.

§ 1° O edital podera ser utilizado nos processos de recurso para intimagdo dos interessados, quando o enderego néo tiver sido informado pelo interessado no processo e, ao
utilizar o enderego constante no CNIS, ocorrer insucesso insandavel da notificacdo postal e ndo se tenha a certeza da ciéncia do interessado por outro meio valido.

§ 2° Alintimacéo por edital deve ser efetuada por meio de publicagdo em imprensa oficial, dispensando-se a publicagcdo em jornal local ou de grande circulagéo.
§ 3° Visando a padronizacéo, preservagao do erario e o respeito ao principio da eficiéncia, é suficiente constar no edital:

| - a identificagdo da instituigdo e do notificado;

Il - a finalidade da notificagéo;

Il - data, hora e local em que deve comparecer;

IV - se o intimado deve comparecer pessoalmente, ou fazer-se representar;

V - informacédo da continuidade do processo independentemente do seu comparecimento; e

VI - indicagao dos fatos e fundamentos legais pertinentes.
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§ 4° Ficam dispensadas as informagdes referentes aos incisos lll, IV e V do § 3° quando inexistentes no rito do processo administrativo.

§ 5° As indicagdes referentes ao inciso VI do § 3°, cuja finalidade é permitir ao interessado saber do que esta se defendendo, poderédo constar de forma sintética e coletiva,
visando a economicidade e a preservagao do erario e o respeito ao principio da eficiéncia.

TITULO Il DA FASE INICIAL

CAPITULO | DO REQUERIMENTO

Art. 25. Requerimento é o pedido que o interessado formaliza ao INSS, dando inicio ao Processo Administrativo Previdenciario, que contém:
| - a identificagdo do interessado;

Il - a identificagdo do beneficio ou servigo pretendido; e

11l - a data de protocolo.

Art. 26. O requerimento de beneficios e servigos devera ser solicitado pelos canais de atendimento do INSS, previstos na Carta de Servicos ao Usuario do INSS de que trata
o art. 11 do Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017 , tais como:

| - Central de Servigos ou Portal "Meu INSS";

Il - Central de Teleatendimento 135 - Central 135; e

Il - Unidades de Atendimento.

§ 1° O Portal "Meu INSS", disponivel na Internet e em aplicativos de celulares, é o principal canal para emisséo de extrato e solicitagdo de servigos perante o Instituto.

§ 2° Os servigos e extratos disponiveis ao cidaddo pela central de servigos, quando solicitados presencialmente nas Unidades de Atendimento, passardo a ser realizados
somente apos requerimento prévio efetuado pelo cidadao, preferencialmente por meio dos canais remotos (Central 135, Internet e outros), com definigdo de data e hora para

atendimento da solicitagdo.

§ 3° No caso de auxilio por incapacidade temporaria, o INSS deve processar de oficio o beneficio quando tiver ciéncia da incapacidade do segurado, mesmo que este ndo o
tenha requerido.

Art. 27. O interessado que comparecer as Unidades de Atendimento devera ser informado acerca da existéncia do Portal "Meu INSS", sobretudo acerca dos servigos
oferecidos, devendo ser adotados os seguintes procedimentos:

| - caso o cidaddo ndo possua senha e cadastro no Portal "Meu INSS", o atendente, na triagem, devera emitir senha do "Meu INSS" via SAT e orienta-lo a acessar a Central
de servigos;

Il - quando a solicitagdo do requerimento for por meio da Central 135, devera ser oferecido primeiramente o cadastro no Portal "Meu INSS", com a explicagdo para o que
serve; e

Il - caso o interessado ndo obtenha sucesso no cadastro do Portal "Meu INSS", ou ndo opte pelo seu cadastramento, o requerimento devera ser efetuado conforme disposto
no art. 15.

Art. 28. O requerimento pode ser protocolado diretamente pelo interessado maior de dezesseis anos ou por quem legal ou voluntariamente o represente.

Art. 29. O interessado deve informar no requerimento qual o beneficio ou servigo que ele solicita e prestar informagées adicionais a ele relacionadas, podendo ou ndo anexar
documentos.

Paragrafo unico. As informagées prestadas pelo interessado estéo disponiveis nos campos adicionais da tarefa no PAT e s&o parte integrante do requerimento, devendo ser
consideradas para sua analise e tomada de deciséo.

Art. 30. A apresentacdo de documentagéo incompleta ndo constitui motivo para recusa do requerimento do beneficio ou servigo.

Paragrafo unico. O requerimento sera analisado mesmo que n&o venha acompanhado de documentos e ainda que, preliminarmente, constate-se que o interessado nao faz
jus ao beneficio, cabendo ao servidor observar o disposto no art. 67. (Redagéo do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

Segao Unica Da Data de Entrada do Requerimento - DER

Art. 31. ADER é aquela em que o interessado solicita o beneficio ou servico e vem identificada no protocolo, devendo ser informada nos sistemas de beneficios caso néo
ocorra a migragéo automatica.

Art. 32. Em se tratando de requerimento de beneficio, a DER serd mantida sempre que o beneficio requerido e o beneficio devido ou o mais vantajoso fizerem parte do
mesmo grupo, estabelecido em cada inciso a seguir na forma da Carta de Servigos ao Cidad&o:

| - aposentadorias;

Il - beneficios por incapacidade;

Il - beneficios aos dependentes do segurado;
|V - salario-maternidade; e

V - beneficios assistenciais.

Art. 33. Em se tratando de andlise inicial de requerimento de beneficio de aposentadoria, na hipétese de reconhecimento do direito a mais de uma aposentadoria na DER,
devera ser oferecida ao segurado a opgao pelo beneficio que seja mais vantajoso.

§ 1° O disposto no caput se aplica as situagdes em que for implementado o direito a mais de uma aposentadoria em momento posterior a DER até a data do despacho do
beneficio - DDB, devendo ser oferecido ao segurado a possibilidade de reafirmacéo da DER para esta data, observado que ela deve ser anterior a DDB.

§ 2° Se durante a analise do requerimento inicial for verificado que na DER o segurado ndo satisfazia os requisitos para o reconhecimento do direito, mas que os
implementou em momento posterior até a DDB, devera o servidor informar ao interessado sobre a possibilidade de reafirmagédo da DER para esta data, observado que ela
devera ser anterior a DDB, exigindo-se, para sua efetivagédo, a expressa concordancia por escrito ou por meio digital com validagdo de acesso por senha, como no Portal
"Meu INSS".

Art. 34. Na hipotese de o segurado ter implementado todas as condi¢des para uma ou mais de uma espécie de aposentadoria na DER ou até a data do despacho do
beneficio, na forma do disposto no art. 33, e em néo lhe tendo sido oferecido o direito de opgdo pelo melhor beneficio, devera ser garantido esta opgdo no requerimento de
revisao.

§ 1° Com excegdo da hipotese prevista no caput, ndo cabe reafirmagéo da DER nos pedidos de revisdo ou em decorréncia de procedimento de apuracédo de indicio de
irregularidade, considerando tratar-se de procedimento exclusivo da concesséo.

§ 2° A alteragdo da DER prevista no caput esta limitada a data do despacho do beneficio na concesséo.
CAPITULO Il DA IDENTIFICAGAO DO INTERESSADO E DOS SEUS REPRESENTANTES

Segao | Do Interessado

https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=429430 5/18



30/01/2023 07:20 Portaria INSS/DIRBEN N° 993 DE 28/03/2022 - Federal - LegisWeb

Art. 35. A identificagdo pessoal do interessado podera ser efetuada com qualquer documento oficial ou meio valido para esse fim.

§ 1° Quando o requerimento é efetuado por meio do canal de atendimento remoto do "Meu INSS" ou da "Entidade Conveniada", é suficiente, para fins de identificagéo do
interessado, que o solicitante seja usuario autenticado.

§ 2° A manifestagdo do interessado por meio da Central 135, apos confirmagéo de dados pessoais nos moldes do PAT, configura sua identificagdo para fins de requerimento.

§ 3° A identificagdo do interessado nas unidades de atendimento do INSS é efetuada mediante apresentagéo de documento oficial de identificacdo que contenha fotografia
que permita seu reconhecimento:

| - Carteira de Identidade;

Il - Carteira Nacional de Habilitagéo;

Il - Carteira de Trabalho;

IV - Carteira Profissional;

V - Passaporte;

VI - Carteira de Identificagdo Funcional; ou

VIl - outro documento dotado de fé publica que permita a identificagdo do cidaddo.

§ 4° Estando o interessado identificado na forma descrita nos incisos acima, é desnecessario emitir exigéncia para solicitar documento de identificagcdo oficial na fase de
analise, exceto para fins de atualizagdo cadastral ou em casos de duvida fundada.

§ 5° Nao podera ser realizado o atendimento pretendido quando o interessado comparecer nas unidades de atendimento do INSS sem documento de identificagdo com foto.
§ 6° Quando efetivamente houver duvida fundada acerca da pessoa que esta solicitando o beneficio ou o atendimento, o documento de identificagdo apresentado podera ter
a validade negada pela alteragcdo das caracteristicas fisicas do titular ou pela mudanca significativa no gesto gréafico da assinatura, cabendo emissao de exigéncia para que a
documentacdo seja complementada.

§ 7° O INSS podera utilizar biometria ou meio subsidiario de identificagédo incorporado aos sistemas informatizados de atendimento, como o registro fotografico.

Secéo Il Dos Representantes do Interessado

Art. 36. Podem protocolar o requerimento em nome do interessado:

| - o representante legal: tutor nato, detentor da guarda, tutor, curador ou administrador provisério do interessado;

(Revogado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022):

Il - a empresa com que o interessado tenha vinculo empregaticio ou de prestacdo de servigos, em caso de requerimento de auxilio por incapacidade temporaria ou de
documento dele originario;

11l - o procurador;
IV - a entidade conveniada.

V - o dirigente de entidade de atendimento de que trata o art. 92, § 1°, do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA. (Inciso acrescentado pela Portaria DIRBEN/INSS N°
1081 DE 06/12/2022).

Art. 37. Os menores de dezesseis anos sdo absolutamente incapazes para os atos da vida civil e devem ser representados pelos pais, pelo tutor ou pelo detentor da guarda.
(Revogado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022):

§ 1° A mée ou o pai do interessado menor, que estejam no pleno exercicio do poder familiar, sdo seus tutores natos e o representam até os dezesseis anos.

§ 2° O interessado maior de 16 (dezesseis) anos de idade podera firmar requerimento de beneficio ou servigo independentemente da presenga dos pais, tutor ou detentor da
guarda, observando que estes poderéo representa-lo perante a Previdéncia Social até a maioridade civil, ou seja, até os 18 (dezoito) anos de idade. (Redagdo do paragrafo

dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

Art. 38. A tutela é a instituigdo estabelecida por lei para protegdo dos menores, cujos pais faleceram, foram considerados ausentes ou decairam do poder familiar. (Redagao
do caput dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 1° O documento que comprova a representacgao legal do interessado menor tutelado é a certidao judicial de tutela.
§ 2° Ocorre a representagao quando o tutor assina em nome do interessado e a assisténcia quando eles assinam em conjunto.

§ 3° No caso de tutor nato civilmente incapaz, este sera substituido em suas atribuicdes para com o beneficiario menor incapaz por seu representante legal até o momento de
adquirir ou recuperar sua capacidade civil, dispensando-se, neste caso, nomeacéao judicial.

Art. 39. A guarda, atributo do poder familiar, consiste no direito definido em juizo, quando necessario, de um dos pais, ambos ou terceiro ficar com a responsabilidade de ter o
menor em sua companbhia.

§ 1° O termo judicial de guarda proviséria ou definitiva € o documento que comprova a guarda legal do interessado menor de idade. (Redagdo do paragrafo dada pela
Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 2° O dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento institucional de criangas e adolescentes, de que trata o § 1° do art. 92 do ECA, é equiparado ao
guardido e representa os menores sob sua guarda, podendo protocolar requerimento em seu nome mediante a apresentacdo dos seguintes documentos: (Redagao do
paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

| - "Guia de acolhimento institucional familiar", devidamente preenchida e assinada pela autoridade judiciaria, conforme Anexo I;

Il - comprovagao da qualidade de dirigente da entidade;

11l - documento de identificacdo pessoal, em que conste seu CPF; e

IV - "Declaragcdo de permanéncia", nos moldes do Anexo Il, renovada a cada 6 (seis) meses. (Redagdo do inciso dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE
06/12/2022).

§ 3° Ainda que o dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento institucional de criangas e adolescentes seja equiparado a guardido, este devera ser
cadastrado na modalidade administrador provisério e o servidor registrara no sistema a ocorréncia de que se trata de dirigente de entidade de acolhimento, conforme § 1° do
art. 92 do ECA. (Paragrafo acrescentado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

Art. 40. O curador representa o interessado que, por causa transitéria ou permanente, ndo puder exprimir sua vontade, se assim declarado por sentenca judicial.

§ 1° No ato do protocolo de requerimento de beneficios operacionalizados pelo INSS, néo sera exigida apresentacédo de termo de curatela de titular ou de beneficiario com
deficiéncia.

§ 2° Para fins de instrugéo de requerimento protocolado por curador, devera ser apresentado documento oficial de identificagdo do curador e termo de curatela.
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(Revogado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022):

§ 3° O documento de andamento do processo judicial de interdicdo podera substituir o termo de curatela, caso em que o representante serd caracterizado como
administrador provisério até a apresentacédo do termo de curatela.

Art. 41. Os descendentes, ascendentes e o conjuge do interessado podem lhe representar como administradores provisorios, pelo prazo de 6 (seis) meses, nos casos em que
ele néo puder protocolar o requerimento pessoalmente.

Paragrafo unico. A prorrogagéo, além do prazo de 6 (seis) meses, dependera da comprovagéo, pelo administrador provisério, do andamento do respectivo processo judicial
de representacéo civil.

Art. 41-A. O administrador provisério e o dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento institucional de criangas e adolescentes, de que trata o § 1° do art.
92 do ECA, deverao assinar o Termo de Compromisso, que compora o processo administrativo. (Artigo acrescentado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

Art. 42. Os apoiadores eleitos por pessoa com deficiéncia de acordo com o artigo 1.783-A do Cdédigo Civil ndo podem protocolar requerimento em seu nome, mas podem ter
acesso a seus dados pessoais e processos.

Subsecao | Da Procuragdo para Requerimento

Art. 43. Para fins de requerimento, podera o beneficiario capaz civilmente nomear e constituir procurador, por meio de instrumento de mandato, para que, em seu nome,
possa praticar atos ou administrar interesses, contendo a qualificagdo do interessado e do procurador, os poderes que aquele conferiu a este, a data, o local e a assinatura.

§ 1° O menor entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos pode ser procurador, nos termos da lei civil. (Redagdo do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE
06/12/2022).

(Redacao do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022):

§ 2° O interessado analfabeto ou com deficiéncia visual ou fisica que o impeca de assinar podera nomear procurador por meio de:
| - procuragéo publica; ou

Il - procuragéo particular, desde que comparega a uma unidade de atendimento do INSS, onde devera:

a) apor sua digital na procuragado, na presenga de um servidor publico do INSS ou que esteja a servigo do INSS; ou

b) efetuar assinatura a rogo na presenca de duas pessoas, preferencialmente servidores, as quais deverdo assinar conjuntamente com um terceiro que assinard em nome da
pessoa interessada.

§ 3° Na hipotese do § 2°, em se tratando de outorgado advogado, os mandatos poderdo ser formalizados por meio de instrumento particular ou outro documento, firmado a
rogo por terceiro em nome da pessoa interessada, na presenga de 2 (duas) testemunhas, que assinardo conjuntamente. (Redagdo do paragrafo dada pela Portaria
DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

(Revogado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022):

§ 4° Na hipdtese do §§ 2° e 3°, havendo dificuldade que prejudique a aposicdo de assinatura no instrumento de representagdo, a procuragdo particular ou documento de
outorga pode ser efetuada com assinatura a rogo na presenca de duas testemunhas, as quais deverdo assinar conjuntamente com um terceiro que assinarda em nome da
pessoa interessada.

§ 5° Assim como a procuragédo, o Termo de Representagdo e Autorizagéo de Acesso a Informacdes Previdenciarias sé tera validade se contiver a assinatura do interessado
ou, caso ele seja analfabeto, se estiver acompanhado de procuragéo publica ou cumprir as orientagdes indicadas no Il do § 2° deste artigo, observado o disposto no § 4° do
art. 44. (Redagao do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 6° A procuragéo cujo Unico objeto seja a representacéo ad judicia da poderes para o procurador representar o interessado apenas junto ao Poder Judiciario e, por si s, ndo
produz efeito para representagdo no Processo Administrativo Previdenciario.

§ 7° O Processo Administrativo Previdenciario devera ser instruido com a procuragdo ou outro documento que comprove a representacdo, o documento oficial de
identificacdo e CPF do procurador e o termo de responsabilidade quando protocolado diretamente pelo procurador ou, se protocolado pelo interessado, quando houver
atuagdo do procurador em qualquer de suas fases, observado o disposto nos paragrafos 1° e 3° art. 44. (Redacgao do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081
DE 06/12/2022).

§ 8° Quando o beneficio for requerido diretamente pelo interessado e ndo houver atuagéo do procurador até o momento da conclusdo da andlise, ndo sera necessario
informar seus dados na habilitacédo do beneficio nos sistemas corporativos.

§ 9° E permitido o substabelecimento da procuragdo quando constar poderes expressamente especificados no instrumento originario.

Subsecao Il Das Entidades Conveniadas

Art. 44. O requerimento pode ser protocolado por entidades conveniadas que tenham celebrado Acordo de Cooperagao Técnica com o INSS, devendo ser, obrigatoriamente:
| - 6rgéos da Administracé@o Publica;

Il - organizagdes da sociedade civil;

Il - empresas em relagéo a seus empregados; e

IV - sindicatos ou entidades de aposentados relativamente a seus associados.

§ 1° O representante de Entidade Conveniada ja foi identificado por ocasido da celebragdo do Acordo de Cooperacéo Técnica e seu documento de identificagdo pessoal ndo
precisa integrar o requerimento do Processo Administrativo Previdenciario, ressalvado o disposto no § 3°. (Redagao do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N°
1081 DE 06/12/2022).

§ 2° O Termo de Representagdo e Autorizagdo de Acesso a Informagdes Previdencidrias € o documento em que o interessado confere poderes para que a entidade
conveniada o represente perante o INSS e deve estar anexado ao requerimento por ela protocolado.

§ 3° O advogado que protocola requerimento por meio de Acordo de Cooperagao Técnica celebrado com a Ordem dos Advogados do Brasil - OAB deve instruilo com o Termo
de Representagdo e Autorizagdo de Acesso a Informagdes Previdenciarias ou com procuragéo e documento oficial de identificagdo. (Redagdo do paragrafo dada pela
Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 4° A dispensa prevista no § 3° do art. 43 também é aplicavel nos casos de representagdes decorrentes de Acordos de Cooperagao Técnica mantidos pela OAB com o INSS,
para fins de requerimento de beneficios e servigos, quando estas se fizerem representar por meio de Termo de Representacdo e Autorizagdo de Acesso a Informacdes
Previdenciarias. (Redagao do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

Subsecao Il Do Termo de Responsabilidade

Art. 45. O termo de responsabilidade é o documento por meio do qual o procurador e o representante legal se comprometem a comunicar o ébito do titular ou dependente do
beneficio e a cessagéo da representacédo. (Redagao do caput dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 1° O termo de responsabilidade podera ser firmado em documento fisico digitalizado e juntado ao processo ou por meio eletronico. (Redagdo do paragrafo dada pela
Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 2° Para o caso de digitalizagdo de documento fisico, este devera ser confrontado com as informagdes constantes nos sistemas corporativos, especialmente com o CNIS,
como meio auxiliar na formacéo de convicgdo quanto a sua autenticidade ou integridade.

https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=429430 718



30/01/2023 07:20 Portaria INSS/DIRBEN N° 993 DE 28/03/2022 - Federal - LegisWeb

§ 3° Em se tratando de termo de responsabilidade eletrénico, este devera estar assinado eletronicamente pelo representante legal ou procurador, observados, a partir de 1°
de julho de 2021, os padrdes de assinatura eletronica definidos no Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020. (Redag¢do do paragrafo dada pela Portaria
DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

(Revogado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022):

Art. 46. Quando houver atuagédo do representante do interessado no protocolo do requerimento, cumprimento de exigéncias, juntada de documentos ou em outra fase do
Processo Administrativo Previdenciario, este devera ser instruido com seu documento oficial de identificagdo, CPF, termo de responsabilidade e o documento que comprova a
representagao.

CAPITULO IIl DA CONTA DE ACESSO

Art. 47. A Conta de Acesso, ou Conta gov.br, constitui de um meio de autenticagéo digital unico do usudrio aos servigos publicos digitais, ou seja, com um unico usuario e
senha o segurado podera utilizar os servigos publicos digitais do INSS que estejam integrados com a Conta gov.br

Art. 48. A Conta de Acesso fornece um nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, natureza e criticidade dos dados e das informagdes pertinentes ao servigo
publico solicitado.

Art. 49. Para seguranga dos dados e protocolos informados no art. 48, foram criados "Niveis de Autenticagéo" que tem como principal caracteristica ser um recurso de
seguranca da informagéo da identidade, permitindo a flexibilidade para realizagéo do acesso.

Art. 50. O cadastro da Conta de Acesso pode ser feita:

| - por meio do aplicativo gov.br;

Il - por meio dos Bancos Credenciados;

11l - por meio do Internet Banking dos bancos conveniados;

IV - Por meio do balcdo de atendimento do INSS.

Secao | Dos Niveis de Autenticagdo e Dos Selos de Confiabilidade

Art. 51. Os Niveis de Autenticagdo sao divididos em:

| - Nivel Basico - Bronze;

Il - Nivel Verificado - Prata;

11l - Nivel Comprovado - Ouro.

Art. 52. Os Selos de Confiabilidade estdo presentes em cada nivel de autenticagdo e consistem em orientar para qualificacdo das contas com a obtengdo dos atributos do
interessado a partir das bases oficiais de governo, por meio das quais permitirdo a utilizagdo da credencial de acesso em sistemas internos dos clientes e servigos providos
diretamente ao segurado.

Paragrafo Unico. E possivel a variagao de Niveis de Autenticagdo conforme a aquisigdo ou perda dos Selos de Confiabilidade.

Art. 53. Para adquirir o Nivel Basico (Bronze), é necessario um dos seguintes Selos de Confiabilidade:

| - Selo Cadastro Basico com Validagédo de Dados Previdenciarios: Validagao do cadastro do cidadao por meio da base do CNIS;

Il - Selo Balcéo Presencial (INSS): Validagéo do cadastro do cidadao por meio do balcéo presencial localizado nas agéncias do INSS, sem validagao facial.

Art. 54. Para adquirir o Nivel Verificado (Prata), € necessario um dos seguintes Selos de Confiabilidade:

| - Selo Internet Banking: Validagéo do cadastro do cidaddo por meio da plataforma de Internet Banking dos bancos conveniados;

Il - Selo Validagado Facial: Validagdo do cadastro do cidad&do por meio do balcao presencial localizado nas agéncias do INSS, com validagdo facial;

Il - Selo Cadastro Basico com Validagdo em Base de Dados de Servidores Publicos da Unido: Validagdo do cadastro por meio de base de dados de Servidores Publicos da
Uniéo.

Art. 55. Para adquirir o Nivel Comprovado (Ouro), é necessario um dos seguintes selos de confiabilidade:

| - Selo Cadastro Basico com Validagdo em Base de Dados de Servidores Publicos da Unido: Validagéo do cadastro por meio de base de dados de Servidores Publicos da
Uniéo.

Il - Selo Validagdo Facial: Validagdo do cadastro do cidaddo por meio de biometria facial. A base utilizada para comparacéo é a da Justica Eleitoral (Tribunal de Justica
Eleitoral).

Secéo Il

Dos Protocolos pelo Meu INSS

Art. 56. Os segurados com o nivel prata e nivel ouro podem solicitar, pelo Portal "Meu INSS", os servigos:
| - Bloquear/Desbloquear Beneficio para Empréstimo Consignado; e

Il - Alterar Local ou Forma de Pagamento.

Paragrafo unico. Nos requerimentos dos servigos a que se refere este artigo sera exigida a juntada de documento de identificagdo com foto do beneficiario e, quando
necessario, do procurador/representante legal.

Art. 57. Para requerimentos e protocolos em geral no "Meu INSS", sera solicitado o Nivel Basico (Bronze), exceto o tratado no art. 56, cujo servico sera realizado
presencialmente através do agendamento do servigo "Atendimento Especializado".

TITULO Il DA FASE INSTRUTORIA
CAPITULO | ANALISE PREVIA

Art. 58. A boa-fé do requerente é presumida e as informacgdes por ele prestadas no Processo Administrativo Previdenciario devem ser consideradas para andlise quanto ao
reconhecimento do direito.

Paragrafo Unico. Nao sera emitida exigéncia para que o interessado se manifeste quanto as informacdes ja prestadas nos campos adicionais do PAT ou em declaracdes
anexadas ao requerimento, exceto se necessario para esclarecer eventuais divergéncias.

Art. 59. Presumem-se validas as informagdes prestadas pelo interessado analfabeto no ato do protocolo do requerimento realizado mediante identificacdo com a senha do
"Meu INSS", na Central 135, ou nas unidades de atendimento apos ter sido identificado.

§ 1° Quando for necessaria manifestagdo expressa do interessado analfabeto ou impossibilitado de assinar, 0 mesmo devera comparecer a uma unidade de atendimento do
INSS, onde devera:
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| - apor a sua digital no documento declaratério, na presenga de um servidor publico do INSS ou que esteja a servigo do INSS; ou

Il - efetuar assinatura a rogo na presenca de duas pessoas, preferencialmente servidores, as quais deverdo assinar conjuntamente com um terceiro que assinara em nome da
pessoa interessada.

Art. 60. A analise quanto ao reconhecimento do direito deve considerar os documentos juntados ao processo em analise e/ou em outros requerimentos.

§ 1° O teor e a integridade dos documentos digitalizados séo de responsabilidade do interessado, que respondera nos termos da legislagéo civil, penal e administrativa por
ilicitos ou eventuais fraudes.

§ 2° Existindo indicio de erro ou fraude em relagdo a qualquer documento apresentado, o servidor devera justificar a nao utilizagdo do referido documento além de:
| - encaminhar a situagéo para apuragéo, por meio de juizo de admissibilidade, conforme orientagdo especifica; e

Il - em se tratando de certiddo de nascimento, casamento e 6bito ndo saneado com consulta ao Sistema Nacional de Informagdes do Registro Civil - SIRC, cabera
comunicagdo a Segao/Servigo de Administracdo de Informagdes de Segurados para atuagéo junto ao respectivo Cartério de Registro Civil de Pessoas Naturais.

§ 3° O CPF do interessado deve ser consultado no PAT para que, antes da analise do requerimento, seja verificado se ha outros processos eletrénicos por ele requeridos,
para possivel aproveitamento de informagdes e/ou documentos.

§ 4° Caso o segurado requeira novo beneficio, podera ser utilizada a documentagéo de processo anterior para auxiliar a analise.

§ 5° Identificada a existéncia de processo de beneficio indeferido da mesma espécie, deverao ser solicitadas informacdes acerca dos elementos nele constantes e as razdes
do seu indeferimento, suprindo-se estas pela apresentagédo de copia integral do processo anterior, a qual devera ser juntada ao novo pedido.

§ 6° Nos casos de impossibilidade material de utilizagdo do processo anterior, ou se detectada a sua desnecessidade, devidamente justificada, fica dispensada a
determinagéo do § 5°.

§ 7° O reconhecimento de firma, salvo imposigao legal, somente sera exigido quando houver duvida de autenticidade documental.
(Artigo acrescentado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022):
Art. 60-A. As informagdes acerca dos registros de nascimento, natimorto, casamento e 6bito poderdo ser obtidas por meio de consulta ao SIRC.

§ 1° Constatada no SIRC a existéncia de informacdes de registros civis de que trata o caput e se estas forem convergentes com as informacdes declaradas no requerimento,
a apresentagao das respectivas certiddes sera dispensada.

§ 2° Se houver averbagdo ou anotagdo de informagdes, seja no SIRC ou no registro civil eventualmente juntado ao processo, prevalecera a Ultima informagéo averbada ou
anotada.

Art. 61. Para produzirem efeito perante o INSS, as Certiddes Civis de Nascimento, Casamento e Obito emitidas no exterior devem seguir os procedimentos descritos neste
artigo.

§ 1° No caso de brasileiros, as certiddes deverdo ser registradas no 1° Oficio de Registro Civil de Pessoas Naturais do domicilio do registrado ou no 1° Oficio do Distrito
Federal, os quais fardo o traslado dessas certiddes emitidas por autoridade consular brasileira ou por autoridade estrangeira competente e observardo os seguintes critérios:
(Redacao do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

| - se a certiddo tiver sido emitida por autoridade estrangeira de Pais signatario da Convengéo sobre a Eliminagcdo da Exigéncia de Legalizacdo de Documentos Publicos
Estrangeiros, deve estar acompanhada do respectivo apostilamento;

Il - as certiddes serdo registradas no Livro "E" e emitidas em lingua portuguesa, nos mesmos padrdes e modelos das certiddes civis emitidas no Brasil.
(Redagao do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022):
§ 2° No caso de estrangeiros, as certiddes deverdo ser registradas no Cartério de Registro de Titulos e Documentos e estarem acompanhadas:

| - da respectiva traducéo juramentada quando ndo estiverem redigidas em lingua portuguesa e do apostilamento realizado pela autoridade do pais emissor, caso sejam
emitidas por paises signatarios da Convencao; ou

Il - da respectiva tradugdo juramentada quando ndo estiverem redigidas em lingua portuguesa e da legalizacdo realizada junto as Reparticdes Consulares do Brasil no
exterior.

(Paragrafo acrescentado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022):
§ 3° O registro nos cartérios das certiddes indicadas no § 2° é feito pela aposi¢do de carimbo nas proprias certiddes originais em lingua estrangeira, bem como nas tradugdes
juramentadas, quando néo estiverem redigidas em lingua portuguesa, e nos apostilamentos que as acompanham, observando-se que nesses documentos deverdo estar

apostos:

| - o carimbo de anexo/protocolado (numerador) em todas as folhas (certiddo civil original emitida no exterior, respectiva tradugédo juramentada e respectivo apostilamento) e
nele constara o nome do cartério e o nimero do registro e/ou protocolo;

Il - o carimbo de registro no final e/ou na ultima folha e nele constara o nome, o endereco e o telefone do cartério, o nimero do registro e/ou protocolo, a data do registro, o
nome completo do titular do cartério e dos substitutos e, ainda, selo e site para consulta no Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territérios - TIDFT.

Art. 62. Os dados constantes do CNIS relativos a atividade, vinculos, remuneragées e contribuicdes valem, a qualquer tempo, como prova de filiagdo a Previdéncia Social,
tempo de contribuigdo e salarios de contribui¢éo.

§ 1° Cabe ao requerente comprovar os dados divergentes, extemporaneos ou ndo constantes no CNIS sempre que o INSS emitir a respectiva carta de exigéncia.

§ 2° Quando os documentos apresentados nao forem suficientes para o acerto do CNIS, mas constituirem inicio de prova material, ou caso haja duvida quanto a veracidade
ou contemporaneidade dos documentos apresentados, o INSS podera realizar as diligéncias cabiveis, tais como:

| - consulta aos bancos de dados oficiais colocados a disposigéo do INSS;
Il - emisséo de oficio a empresas ou 6rgéos;

Il - Justificagdo Administrativa; e

IV - Pesquisa Externa.

Art. 63. Os documentos necessarios a atualizagdo do CNIS e a analise de requerimentos de beneficios e servigos poderdo ser apresentados em coépias simples, em meio
fisico ou eletronico, dispensada a sua autenticagéo, exceto nas hipéteses em que haja previsao legal expressa ou duvida fundada.

§ 1° E necessaria a apresentagao da via original do documento em caso de duvida fundada quanto:

| - a sua integridade: quando se tratar de um documento constituido de multiplas informagdes e houver duvida se todas as suas partes foram apresentadas, nos casos em
que a verificagdo do documento inteiro for necessaria para analise do requerimento;

Il - a sua autenticidade: quando houver indicativos de rasura, montagem ou elementos outros que indiquem que o documento possa ndo ser auténtico, apés confrontagcdo das
informacdes do documento com as que estdo registradas em sistemas corporativos ou em outros processos anteriores;
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Il - a identificagdo do responsavel pela apresentacédo da cépia do documento: o INSS pode exigir os documentos originais a qualquer tempo, nos programas permanentes de
revisdo da concessao e da manutengdo dos beneficios, ficando o responsavel pela apresentagdo das copias sujeito as sangdes administrativas, civis e penais aplicaveis.

§ 2° Sao exemplos de hipéteses que podem ensejar duvida fundada quanto a autenticidade da documentagao apresentada:

| - incluséo de vinculo decorrente de contrato em que ndo se pode atestar a contemporaneidade das datas de admissdo ou demisséao, referente a periodo superior ao periodo
limite para a marcacéo de extemporaneidade;

Il - alteragdo de vinculo decorrente de contrato em que ndo se pode atestar a contemporaneidade das datas de admissdo ou demissdo, conforme o caso, referente a
acréscimo de periodo superior ao periodo limite para a marcagéo de extemporaneidade;

Il - inclusdo ou alteragdo de vinculo decorrente de contrato onde se perceba que a intengéo foi apenas para garantir a qualidade de segurado, referente a acréscimo de
periodo inferior ao periodo limite para a marcagao de extemporaneidade;

IV - inclusdo de vinculo ou remuneragdo decorrente de contrato com informagao de contribuigdes discrepantes, onde se perceba que a intengdo foi garantir ao segurado o
recebimento de valores elevados em beneficio; ou

V - outros com base em motivos fortes e seguros, que foge ao senso comum e, por si, ndo levam ao convencimento acerca da veracidade das informagdes apresentadas.

Paragrafo Unico. Ao emitir exigéncia em razdo da autenticidade ou integridade do documento, o servidor devera produzir despacho fundamentado que justifique a
necessidade.

Art. 64. As informagbes prestadas nos campos adicionais do PAT e os documentos apresentados pelo interessado, no requerimento em andlise e/ou em requerimentos
anteriores, serdo complementadas com consultas obrigatérias aos sistemas corporativos do INSS e bancos de dados oficiais colocados a disposi¢ao do INSS.

Art. 65. Devera ser emitida exigéncia para apresentagdo da via original de Certiddo de Tempo de Contribuicdo - CTC emitida por ente detentor de Regime Préprio de
Previdéncia Social - RPPS, quando uma cépia simples ou autenticada for apresentada e o periodo certificado influenciar no reconhecimento do direito.

§ 1° Nao é necessario solicitar a via original desse documento, excepcionalmente, quando se tratar de CTC expedida e assinada eletronicamente pelos entes detentores de
RPPS, devendo sua autoria, autenticidade e integridade ser conferida por meio de link externo, proveniente da pagina oficial do ente emissor, cujo endereco devera estar
disponivel no proprio documento.

§ 2° Apos a recepgéo da CTC, compete as unidades de atendimento sua digitalizagdo e juntada no PAT, devolvendo-a ao interessado com anotagéo de recebimento no verso.

Art. 66. Os documentos microfilmados por empresas ou cartorios, ambos registrados por 6rgédo do Ministério da Justica e Seguranca Publica, produzidos e armazenados nos
termos da Lei n° 5.433, de 1968 , apresentados em copia perfeitamente legivel e devidamente autenticada, fazem a mesma prova dos originais e deverdo ser aceitos pelo
INSS, sem a necessidade de diligéncia junto a empresa para verificar o filme e comprovar a sua autenticidade.

§ 1° A cépia de documento privado microfiimado devera estar autenticada, com carimbo aposto em todas as folhas, pelo cartério responsavel pelo registro da autenticidade do
microfilme e que satisfaga os requisitos especificados no Decreto n® 1.799, de 1996 .

§ 2° A confirmagéo do registro das empresas e cartérios podera ser feita por meio de consulta ao 6rgdo do Ministério da Justica e Seguranga Publica, responsavel pelo
registro.

§ 3° O documento ndo autenticado na forma do § 1° deste artigo ndo podera ser aceito para a instrugédo de processos previdenciarios, podendo, na impossibilidade de
apresentacdo do documento original, ser confirmado por meio de Pesquisa Externa.

CAPITULO Il SANEAMENTO

Art. 67. O servidor responsavel pelo requerimento devera promover a andlise prévia do pedido com os elementos que possuir, inclusive com as informagdes oriundas dos
sistemas corporativos e caso os elementos ndo sejam suficientes para reconhecer o direito ao beneficio ou servigo requerido devera ser emitida carta de exigéncia ao
requerente para complementagao da documentagéo.

§ 1° As exigéncias necessarias para o requerimento devem ser feitas desde logo e de uma sé vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de
davida superveniente.

§ 2° Nao é necessario emitir exigéncia quando o interessado se manifesta, no ato do protocolo do requerimento, no sentido de n&o dispor de outras informagdes ou
documentos Uteis, diversos daqueles apresentados ou a disposicdo do INSS.

Art. 68. O interessado tem o direito de ter ciéncia da tramitagdo do Processo Administrativo do qual é parte, de formular alegagbes e de apresentar documentos antes da
concluséo da analise de seu requerimento.

Art. 69. Quando o interessado declarar que fatos e dados estdo registrados em documentos existentes em qualquer érgéo publico, o INSS procedera, de oficio, a obtengao
dos documentos ou das respectivas copias.

§ 1° Exceto se houver disposigéo legal em contrario, se o INSS necessitar de documentos comprobatérios de regularidade da situagéo do interessado, de atestados, de
certiddes ou de outros documentos comprobatdrios que constem em base de dados oficial da Administragcdo Publica Federal, devera obté-los diretamente do érgéo ou da
entidade responsavel pela base de dados.

§ 2° O disposto no § 1° deste artigo ndo impede que o interessado providencie, por conta propria, o documento junto ao érgédo responsavel, se assim o desejar.

Art. 70. Quando for necessaria a prestagéo de informagdes ou a apresentagdo de documentos por terceiros, podera ser expedida comunicagéo para esse fim, mencionando-
se data, prazo, forma e condi¢des de atendimento.

Art. 71. A digitalizagdo de documentos recebidos nas unidades de atendimento do INSS devera ser acompanhada da conferéncia da integridade do documento digitalizado.

§ 1° A conferéncia prevista no caput devera registrar se foi apresentado documento original, cépia autenticada em cartdrio, copia autenticada administrativamente ou cépia
simples.

§ 2° Os documentos resultantes da digitalizagdo de originais serdo considerados coépia autenticada administrativamente, e os resultantes da digitalizagdo de cépia autenticada
em cartorio, de copia autenticada administrativamente ou de cdpia simples terao valor de cépia simples.

§ 3° A unidade de atendimento do INSS podera:

| - proceder a digitalizagdo imediata do documento apresentado e devolvé-lo imediatamente ao interessado; ou

Il - receber o documento em papel para posterior digitalizagéo, considerando que:

a) os documentos recebidos em papel que sejam originais ou cdpias autenticadas em cartério devem ser devolvidos ao interessado; e

b) os documentos em papel recebidos que sejam cépias autenticadas administrativamente ou cépias simples podem ser descartados apos realizada a sua digitalizacéo.

Art. 72. Ressalvados os casos que impliquem imposigdo de deveres, 6nus, sangdes ou restricdes ao exercicio de direitos e atividades, a comunicagdo entre o INSS e o
interessado podera ser feita por qualquer meio, inclusive comunicagdo verbal, direta ou telefénica, e correio eletrénico, devendo a circunstancia ser registrada no processo
administrativo.

CAPITULO Il CARTA DE EXIGENCIA

Art. 73. O INSS devera comunicar ao interessado, na primeira oportunidade e de uma sé vez, sobre as exigéncias a seu cargo que sdo necessarias para o reconhecimento
do direito.
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Paragrafo Unico. E vedada a emissao de exigéncia para ratificar fato ja comprovado pela apresentagdo de documento ou informag&o valida, justificando-se exigéncia posterior
apenas em caso de duvida superveniente.

Art. 74. Para complementar informagdes ou solicitar documentos e esclarecimentos, a comunicagdo com o interessado podera ser feita por qualquer meio, preferencialmente
eletronico, através da atribuicdo do status de exigéncia no PAT.

§ 1° A carta de exigéncia devera conter:
| - identificagdo do interessado e, se for o caso, do terceiro interessado;
Il - nimero do protocolo do requerimento a que se refere;

Il - texto que informe objetivamente qual o documento a ser apresentado e/ou qual a providéncia que deve ser tomada, ndo devendo ser informado apenas o ato normativo
que justifica a solicitagao;

IV - data, hora e local em que deve comparecer, acompanhado ou ndo de testemunhas, se for o caso, e informagéo se o interessado deve comparecer acompanhado de seu
representante legal ou procurador; (Redagéo do inciso dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

V - informacéo da continuidade do processo independentemente do comparecimento.
§ 2° O formulario cujo preenchimento for solicitado devera ser anexado na prépria carta de exigéncia.

Art. 75. O prazo para cumprimento da exigéncia é de 30 (trinta) dias, contados da data da ciéncia do interessado, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, se ele
apresentar pedido justificado.

§ 1° Todos os prazos previstos em relagdo aos pedidos de interesse dos segurados junto ao INSS comegam a correr a partir da data da cientificagéo oficial, excluindo-se da
contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento, observando-se que:

| - considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o vencimento cair em dia em que ndo houver expediente nas unidades de atendimento ou este for
encerrado antes da hora normal;

Il - os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo; e

Il - os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data e se, no més do vencimento, ndo houver o equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o
ultimo dia do més.

§ 2° O nédo atendimento da comunicagao ndo implica no reconhecimento da verdade dos fatos de modo desfavoravel a pretensédo formulada pelo interessado.

Art. 76. Nos casos em que o enderego eletronico de e-mail do interessado estiver corretamente cadastrado no PAT ou quando ele informar que concorda com o
acompanhamento do processo por meio dos canais remotos, o recebimento e ciéncia da comunicagdo sdo presumidos e o prazo para cumprimento da exigéncia comega a
contar em 05 (cinco) dias apds a data de sua emissdo no PAT.

§ 1° Se o interessado n&o informar endereco eletrénico de e-mail e ndo concordar com o acompanhamento do processo por meio das plataformas digitais, a exigéncia devera
ser enviada ao enderego para correspondéncia informado no requerimento ou cadastrado nos sistemas corporativos e bases governamentais, iniciando-se o prazo para seu
cumprimento na data do recebimento constante do aviso de recebimento.

§ 2° Quando o interessado ndo concordar com o acompanhamento do processo por meio das plataformas digitais e seu enderego eletronico ou de correspondéncia ndo
forem localizados, a exigéncia deve ser emitida no PAT para que ele tenha ciéncia através de contato com a Central de 135 ou unidades de atendimento.

§ 3° Quando o interessado ficar ciente da exigéncia em alguma unidade de atendimento do INSS, esta devera registra-la em despacho no PAT.
Art. 77. O cadastramento de exigéncia para apresentagao de procuracédo devera observar as seguintes orientagdes:

| - aquele que comparecer a unidade de atendimento e alegar ser procurador de um interessado sem possuir procuragéo ou, ao menos, um documento de identificagdo valido
do proprio interessado, ndo tera protocolado o beneficio ou servigo que alegar que o interessado pretende obter;

Il - aquele que comparecer a unidade de atendimento munido, além de um documento de identificagdo pessoal valido, um documento de identificacéo valido do interessado
de quem alegar ser procurador, deve ser atendido, protocolado o beneficio ou servigo pretendido e emitida exigéncia ao interessado para apresentagdo de procuragdo no
prazo de 30 (trinta) dias;

Il - até que a procuragdo seja apresentada, ndo deverdo ser disponibilizadas, ao solicitante, informagdes pessoais do interessado, assim como ndo deverdo ser aceitas
declaragées para fins de acerto de dados, vinculos, remuneracdes e contribuicdes, ou que importem em rendincia ou opgéo relacionada a percepgao de beneficio.

§ 1° Na situagéo prevista no inciso Il deste artigo, quando ndo cumprida a exigéncia para apresentagéo da procuragéo, o servidor responsavel pela andlise do requerimento
devera certificar a desisténcia administrativa por auséncia de documento essencial, sem analise dos dados constantes dos sistemas informatizados do INSS e sem andlise de
mérito.

§ 2° A simples entrega de documentos do segurado ou interessado no INSS, por terceiros, dispensa a apresentagéo de procuragdo para a respectiva juntada.

CAPITULO IV JUSTIFICAGAO ADMINISTRATIVA

Secao | Das Finalidades

Art. 78. A Justificagdo Administrativa - JA é um procedimento realizado pelo INSS na fase instrutéria de um Processo Administrativo Previdenciario, que consiste em fazer
perguntas a testemunhas que possam prestar informagdes quanto ao fato ou circunstancia de interesse do requerente, suprindo a falta ou insuficiéncia de documento.

§ 1° A Justificagdo Administrativa é parte do processo de atualizagdo de dados do CNIS ou de reconhecimento de direitos, vedada a sua tramitagdo na condi¢cdo de processo
auténomo.

§ 2° O processamento da Justificacdo Administrativa deve ser oportunizado quando a concessdo do beneficio depender de documento ou de prova de ato ao qual o
interessado ndo tenha acesso, exceto quanto a registro publico de casamento, de idade ou de 6bito, ou de qualquer ato juridico para o qual a lei prescreva forma especial.

Segao Il Do Inicio de Prova Material

Art. 79. Para que seja autorizado o processamento de Justificagdo Administrativa para fins de comprovacgado de tempo de servigo ou de contribuigdo, dependéncia econémica,
unido estavel, identidade e relagdo de parentesco, € necessario que o Processo Administrativo contenha ao menos um documento contemporaneo, que possa ser
considerado como inicio de prova do fato a ser comprovado.

§ 1° O documento apresentado serve como inicio de prova quando demonstra a plausibilidade do que se pretende comprovar, devendo estar em nome do interessado e ter
sido emitido na época do acontecimento do ato ou fato a ser comprovado.

§ 2° A Justificagdo Administrativa ou Judicial ndo tem validade quando fundamentada em prova exclusivamente testemunhal, exceto na ocorréncia de motivo de forga maior
ou caso fortuito, observado o disposto no § 2° do art. 143 do RPS.

§ 3° A Justificacdo Administrativa para confirmar a identidade e relagdo de parentesco constitui hipétese de excegdo e sera utilizada quando houver divergéncia de dados a
respeito da correspondéncia entre a pessoa interessada e os documentos exibidos.

Art. 80. Somente sera aceito laudo de exame documentoscépico com parecer grafotécnico como inicio de prova material se realizado por perito especializado em pericia
grafotécnica acompanhado dos documentos originais que serviram de base para a realizagdo do laudo/exame.

§ 1° Entende-se por perito especializado em pericia grafotécnica:
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| - perito oficial: profissional de nivel superior detentor de cargo publico especifico para essa atribuicdo (Instituto de Criminalistica ou Instituto de Medicina Legal), que atue
obrigatoriamente em pericias no ambito da Justiga Criminal, podendo também atuar na realizagédo de laudos periciais civeis ou particulares; e

Il - perito ndo oficial: profissional que atua em laudo pericial civel ou laudo pericial de interesse particular e, do ponto de vista técnico-cientifico, segue os mesmos critérios
adotados pelos peritos oficiais na realizagdo das pericias criminais.

§ 2° Sao requisitos para comprovacéo da condigéo de perito especializado em pericia grafotécnica:

| - perito oficial: documentos que atestem sua especializagdo de perito em exame documentoscdpico e comprovem a fungéo de perito oficial no Instituto de Criminalistica ou
Instituto de Medicina Legal; e

Il - perito ndo oficial: documentos que atestem sua especializacéo de perito em exame documentoscépico, diploma de curso superior e inscrigdo no conselho regional de
fiscalizagé@o de sua profissdo. Devera, ainda, comprovar experiéncia profissional em exame grafotécnico com pericias documentoscopicas realizadas em juizo.

Secao Il Da Comprovagao da Atividade Especial

Art. 81. Quando o segurado solicitar analise de atividade especial e a empresa estiver legalmente extinta, a JA podera ser processada, mediante requerimento, observando-
se as seguintes disposi¢des:

| - quando se tratar de enquadramento por categoria profissional ou atividade até 28 de abril de 1995 que ndo puder ser comprovado de outra forma, a JA sera instruida com
base em documentos que informem a fungdo exercida, devendo ser verificada a correlagdo entre a atividade da empresa e a profissdo do segurado; e

Il - quando se tratar de exposicdo a qualquer agente nocivo em periodo anterior ou posterior a Lei n°® 9.032, de 1995 , a JA devera ser instruida obrigatoriamente com a
apresentagdo do laudo técnico de avaliagdo ambiental coletivo ou individual, contemporaneo a época da prestagéo do servigo ou acompanhado de declaragédo em que a
empresa informe expressamente que nao houve alteragdo no ambiente de trabalho ou em sua organizagéo ao longo do tempo, tais como:

a) mudanca de layout;

b) substituicdo de maquinas ou de equipamentos;

c) adogéo ou alteragéo de tecnologia de protegdo coletiva; e

d) alcance dos niveis de agéo estabelecidos nos subitens do item 9.3.6 da NR-09, aprovadas pela Portaria n® 3.214, de 1978, do MTE, se aplicavel.

§ 1° Para o disposto neste artigo, a comprovagao da extingdo da empresa, que deve estar baixada no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou cancelada, inapta ou
extinta no respectivo 6rgdo de registro, far-se-a por documento que demonstre a sua baixa, cancelamento, inaptiddo ou extingdo em algum dos érgaos ou registros
competentes.

§ 2° Na hipétese do inciso Il, a JA processada dependera da analise da pericia médica, devendo a conclusdo do mérito ser realizada pelo servidor que a autorizou.

Secéo IV Da Exclusédo de Dependentes

Art. 82. Podera ser processada a JA para eliminar possivel dependente em favor de outro, situado em ordem concorrente ou preferencial, por inexistir qualquer condigéo
essencial ao primeiro, observando-se que:

| - cada pretendente ao beneficio devera ser cientificado, antes da realizagdo da JA, quanto a existéncia de outro possivel dependente e ser orientado a requerer, também, a
oitiva de testemunhas ou realizar a comprovagéo de dependéncia econémica, quando couber;

I - sempre que o dependente a excluir for incapaz, a JA somente podera ser realizada se ele estiver devidamente representado; e

Il - no caso do inciso Il deste artigo, em razdo da concorréncia de interesses, o representante legal ndo podera ser pessoa que venha a ser beneficiada com a referida
exclusao, hipétese em que ndo cabera o processamento de JA, devendo o interessado fazer a prova perante o juizo de direito competente.

Secéo V Do Requerimento
Art. 83. Para o processamento de JA, o interessado devera apresentar, além do inicio de prova material, requerimento no qual exponha, clara e minuciosamente, os pontos
que pretende justificar, além de indicar testemunhas idéneas, em nimero néo inferior a dois nem superior a seis, cujos depoimentos possam levar a convicgdo da veracidade

do que se pretende comprovar.

Paragrafo unico. Devera ser oportunizada ao interessado a complementacéo dos dados necessarios, mediante exigéncia para cumprimento no prazo maximo de trinta dias,
em virtude da auséncia dos requisitos previstos no caput deste artigo.

Art. 84. Caso uma ou mais testemunhas residam em localidade distante do local do processamento da JA, a oitiva podera ser realizada na Unidade de Atendimento mais
préxima da residéncia de cada uma delas, mediante requerimento do interessado.

Secgao VI Das Testemunhas

Art. 85. Nao podem ser testemunhas:

| - a parte interessada;

Il - o menor de dezesseis anos;

11l - quem intervém em nome de uma parte, assim como o tutor na causa do menor e o curador, na do curatelado;

IV - 0 conjuge e o companheiro, bem como o ascendente e o descendente em qualquer grau, a exemplo dos pais, avos, bisavds, filhos, netos, bisnetos;
V - o irméo, tio, sobrinho, cunhado, a nora, genro ou qualquer outro colateral, até terceiro grau, por consanguinidade ou afinidade;

VI - quem, acometido por enfermidade ou diagnosticado com impedimento de longo prazo de natureza por debilidade mental ou intelectual caracterizador de deficiéncia a
época de ocorréncia dos fatos, ndo podia discerni-los ou, ao tempo sobre o qual deve depor, ndo estiver habilitado a transmitir as percepgoes; e

VIl - o cego e o surdo, quando a ciéncia do fato depender dos sentidos que lhes faltam.

Secao VIl Da Autorizagao

Art. 86. Apds apresentagao do requerimento por parte do interessado, cabera ao servidor a andlise dos requisitos ao processamento da JA:

| - Se o interessado ndo tiver apresentado documento que possa ser considerado como inicio de prova material para comprovar o que pretende, o servidor relatara em
despacho, devidamente justificado, a ndo autorizagdo do processamento por motivo de ndo preenchimento dos requisitos necessarios e comunicara ao interessado,
informando a possibilidade de recurso e o respectivo prazo;

Il - Se os requisitos para processamento da JA forem atendidos, o servidor efetuara despacho para:

a) informar qual documento foi considerado como inicio de prova;

b) autorizar seu processamento com a indicagdo do periodo aprovado (data a data); e (Redagao da alinea dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

¢) encaminhar o processo ao processante por meio da criagdo da subtarefa de Justificagdo PAT, que utilizara os documentos e informagdes a sua disposigdo como subsidio
para formular as perguntas.
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Art. 87. No retorno dos processos em fase recursal, cuja decisdo determina o processamento da JA, o servidor responsavel devera processa-la independentemente da
existéncia de inicio de prova material.

Segao VIIl Do Processamento

Art. 88. A JA sera processada na Unidade de Atendimento escolhida pelo interessado para manutengdo do beneficio, realizando-se apenas a oitiva das testemunhas em
Unidade diversa, se assim requerido.

Art. 89. Uma vez autorizada a JA, o interessado sera notificado do local, data e horario no qual sera realizada a oitiva das testemunhas.

§ 1° O INSS néo intimara diretamente as testemunhas, cabendo ao interessado comunica-las.

§ 2° Cabera ao processante notificar o interessado sobre o local, data, horario e o nome da testemunha que devera comparecer.

Art. 90. No dia e hora marcados, as testemunhas serao indagadas pelo processante designado a respeito dos pontos que forem objeto de justificagéo, observado que:

| - por ocasido do processamento da JA, sera lavrado o "Termo de Assentada e Autorizagdo de Uso de Imagem e Depoimento”, por testemunha, conforme Anexo Il
consignando-se a presenga ou auséncia do justificante e de seu procurador, para, posteriormente, o processante passar a inquirigdo da testemunha, que sera realizada e
registrada mediante gravagao em audio e video ou, na impossibilidade, registrando a termo o depoimento;

Il - o processante registrara a presenca, ou ndo, do interessado e de seu representante/procurador;

11l - cada uma das testemunhas sera ouvida separadamente;

IV - cada uma das testemunhas sera cientificada do motivo pelo qual o justificante requereu a JA e o que pretende comprovar;

V - cada uma das testemunhas sera advertida das cominagdes previstas nos arts. 299 e 342 do Cédigo Penal;

VI - o justificante e seu procurador sdo autorizados a presenciar a oitiva e, ao final de cada depoimento, podem formular perguntas e dirigi-las ao processante, que
questionara as testemunhas;

VIl - caso o processante entenda que as perguntas sdo impertinentes ou abusivas, pode restringi-las ou indeferi-las; e

VIII - caso o comportamento do justificante ou do procurador dificultem ou prejudiquem o bom andamento do trabalho do servidor, serdo advertidos e proibidos de participar
do restante do procedimento, caso persistam.

Paragrafo unico. Do "Termo de Assentada e Autorizagédo de Uso de Imagem e Depoimento” devera constar o nome e a qualificagéo da testemunha, a vista do seu documento
de identificagdo, que sera mencionado, conforme Anexo lllI, que sera assinado por todos os presentes a oitiva.

Art. 91. O comparecimento do justificante ou de seu procurador no processamento da JA nao é obrigatério.

Paragrafo unico. Caso o processante entenda necessario dirimir eventual controvérsia, podera convocar o justificante para prestar depoimento, se este nédo estiver presente.
Art. 92. A JA processada por determinagao judicial devera observar os termos nela previstos.

Paragrafo Unico. Quando a ordem judicial determinar o processamento de Justificagdo Administrativa contrariando as normas administrativas relacionadas ao rito de
processamento da JA, devera ser encaminhado para a Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, para atuar junto a Procuradoria-Geral Federal responsavel pela
defesa judicial, para que este 6rgado promova a avaliagéo de impugnacéao ou definicdo dos parametros de execucdo de cada decisdo.

Segao IX Da Homologagéo da JA

Art. 93. Concluido o depoimento das testemunhas, compete ao processante a emissado de parecer conclusivo quanto a eficacia da JA para comprovar o que foi solicitado.

§ 1° O parecer emitido pelo processante deve conter:

| - o relatdrio sucinto dos fatos;

Il - a sua percepgdo acerca da idoneidade das testemunhas, confrontando a prova oral produzida com os documentos apresentados e as demais informacdes dos sistemas
corporativos; (Redagao do inciso dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

11l - a informacéao de que foi observada, no processamento, a forma prevista nos atos normativos; e

(Revogado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022):

IV - a decisdo fundamentada esclarecendo se a JA foi eficaz para comprovar os fatos alegados pelo justificante.

§ 2° Na hipétese do processamento da JA em mais de uma Unidade de Atendimento, nos casos em que uma ou mais testemunhas residam em localidade distante da
unidade mantenedora, cada processante devera emitir o parecer previsto no caput em relagdo aos depoimentos por ele colhidos. (Redagao do paragrafo dada pela Portaria

DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 3° Caso a JA tenha sido eficaz para comprovar parcialmente os fatos ou periodos de contribuicdo alegados pelo justificante, o parecer devera conter a delimitagdo clara
entre o que foi e o que néo foi reconhecido. (Paragrafo acrescentado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

Art. 94. A homologacéo quanto a forma da JA compete ao processante e a homologacdo quanto ao mérito compete ao servidor que a autorizou ou a outro que se torne
responsavel pela andlise processual, exceto nos casos em que ela tiver sido processada para atendimento a diligéncia recursal. (Redagao do caput dada pela Portaria
DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 1° Na hipotese de diligéncia judicial, observado o disposto no art. 92, se ausentes os requisitos para o processamento ou homologagéo da justificagéo, tais como
inexisténcia de inicio de prova material ou insuficiéncia do nimero de testemunhas, a JA realizada sera declarada ineficaz.

§ 2° Na hipotese de diligéncia recursal, se ausente o requisito subjetivo para o processamento ou homologagéo da justificagdo, de inexisténcia de inicio de prova material, a
JArealizada sera declarada ineficaz.

Art. 95. Apds o processamento e homologagao da JA, a subtarefa sera concluida no PAT para prosseguimento da andlise do requerimento principal.
Art. 96. Nao cabera recurso da deciséo conclusiva do INSS que considerar eficaz ou ineficaz a JA.
Secéo X Da Justificagao Judicial

Art. 97. A Justificacdo Judicial corresponde a deciséo judicial prolatada para suprir a falta ou a insuficiéncia de documento ou para produzir prova de fato ou circunstancia de
interesse dos beneficiarios perante a Previdéncia Social.

Art. 98. A Justificagéo Judicial, para fins de comprovacéo de tempo de contribuigdo, dependéncia econdémica, identidade e relacdo de parentesco, somente produzira efeito
quando for baseada em inicio de prova material contemporanea dos fatos, ndo sendo admitidas as provas exclusivamente testemunhais.

§ 1° A inclusdo, a exclusdo, a ratificacdo e a retificagdo de vinculos, remuneragdes e contribuigdes, ainda que reconhecidos em agdo trabalhista transitada em julgado,
dependerdo da existéncia de inicio de prova material contemporanea dos fatos.

§ 2° A homologagao da Justificagado Judicial processada com base em prova exclusivamente testemunhal dispensa a Justificagdo Administrativa quando complementada com
inicio de prova material contemporanea dos fatos.

Segao XI Das Outras Disposigoes
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Art. 99. Se, apos o processamento da JA, ficar evidenciado que a prestagao de servigco ocorreu sem relagdo de emprego, sera feito o reconhecimento da filiagdo na categoria
correspondente, com obrigatoriedade do recolhimento das contribui¢gdes, quando for o caso.

Art. 100. Apds a conclusdo da JA, se o interessado apresentar documentos de inicio de prova adicionais que, confrontados com os depoimentos, possam ampliar os periodos
ja homologados, podera ser efetuado termo aditivo e reconhecidos os novos periodos.

Art. 101. N&o cabera reinquiricdo de testemunhas ou novo processamento de JA para o mesmo objeto quando a anterior ja tiver recebido andlise de mérito.

Art. 102. A JA podera ser processada por meios eletronicos, conforme procedimentos definidos em ato especifico.

CAPITULO V DA PESQUISA EXTERNA

Art. 103. Entende-se por pesquisa externa as atividades realizadas junto a beneficiarios, empresas, érgéos publicos, entidades representativas de classe, cartérios, e demais
entidades e profissionais credenciados, necessdrias para a atualizagdo do CNIS, o reconhecimento, manutengdo e revisdo de direitos, bem como para o desempenho das
atividades de servigo social, pericias médicas, habilitagcdo e reabilitagdo profissional, bem como para o acompanhamento da execugdo dos contratos com as instituicdes
financeiras pagadoras de beneficios.

§ 1° A pesquisa externa sera realizada por servidor do INSS previamente designado por meio de Portaria.

§ 2° Na pesquisa externa poderdo ser colhidos depoimentos e examinados documentos aos quais a lei ndo assegure sigilo e que visem sanar as duvidas do solicitante,
conforme disposi¢es em ato especifico.

§ 3° No caso de 6rgdo publico podera ser dispensada a pesquisa externa quando, por meio de oficio, restar esclarecido o que se pretende comprovar, salvo se, oficiado o
referido 6rgéo, nao for possivel formar convicgdo em relagéo ao que se pretende comprovar.

§ 4° A pesquisa externa somente sera autorizada depois de verificada a impossibilidade de o interessado apresentar os documentos solicitados pelo INSS ou restarem
duvidas nos documentos apresentados.

Art. 104. O servidor designado por dirigente do INSS buscara junto a empresa as informagdes ou registros de que dispuser, relativamente a segurado a seu servico e
previamente identificado, para fins de instrugdo ou revisdo de processo de reconhecimento de direitos e outorga de beneficios do RGPS.

TITULO IV DA FASE DECISORIA

Art. 105. O Processo Administrativo Previdenciario serad concluido com analise do mérito do requerimento ou sem andlise do mérito, quando ocorrer a desisténcia expressa do
interessado ou por abandono processual.

§ 1° O processo sera concluido com andlise do mérito quando for possivel dar uma resposta definitiva ao que foi solicitado no requerimento, quer seja decidido pela
concessao ou indeferimento do beneficio ou servigo.

§ 2° Esgotado o prazo para cumprimento da exigéncia sem que os documentos solicitados pelo INSS tenham sido apresentados pelo segurado requerente, e em havendo
elementos suficientes ao reconhecimento do direito, o processo sera decidido neste sentido, observado o disposto neste Capitulo.

§ 3° Na hipétese do paragrafo anterior, ndo havendo elementos que permitam o reconhecimento do direito ao segurado, o requerimento sera encerrado sem analise do
mérito, por desisténcia do pedido, apds decorridos 75 (setenta e cinco) dias da ciéncia da referida exigéncia.

§ 4° O encerramento do processo sem analise do mérito, por desisténcia do pedido, ndo prejudica a apresentagdo de novo requerimento pelo interessado, que tera efeitos a
partir da data da nova solicitagao

Art. 106. O interessado tem o dever de prestar as informagdes que lhe forem solicitadas, apresentar documentos para comprovagao de dados divergentes, extemporaneos ou
nao constantes no CNIS e colaborar para o esclarecimento dos fatos, estando o requerimento apto a ser concluido com analise do mérito:

| - quando as informagdes e documentos anexos ao requerimento inicial forem suficientes para o reconhecimento do direito;
Il - ap6s o cumprimento da exigéncia solicitada ou manifestagcdo do requerente pela impossibilidade de cumprimento;

11l - apds o vencimento do prazo para cumprimento da exigéncia, desde que:

a) o requerimento esteja instruido com informagdes necessarias para habilitagdo nos sistemas de beneficio; e

b) ndo haja vicios de representagéo.

Paragrafo unico. Se ndo atendidos os requisitos previstos no inciso lll, o requerimento sera arquivado sem andlise do mérito, por motivo de desisténcia do interessado, ap6s
75 (setenta e cinco) dias contados da data de ciéncia da exigéncia.

Art. 107. O INSS deve conceder o melhor beneficio a que o segurado fizer jus, cabendo ao servidor orientar nesse sentido.

Art. 108. Quando, por ocasido da decisao, for identificado que estéo satisfeitos os requisitos para mais de um tipo de beneficio, cabe ao INSS oferecer ao segurado o direito
de opcdo, mediante a apresentagdo dos demonstrativos financeiros de cada um deles.

§ 1° A opgéo devera ser expressa e constar nos autos.
§ 2° Nos casos previstos no caput, devera ser observada a seguinte disposicéo:
| - se os beneficios forem do mesmo grupo, a DER sera mantida; e

Il - se os beneficios forem de grupos distintos, e o segurado optar por aquele que ndo requereu inicialmente, a DER sera fixada na data da habilitagdo do beneficio,
observado o disposto no art. 31 a 34.

Art. 109. A Administragdo tem o dever de explicitamente emitir decisédo nos Processos Administrativos e sobre solicitagdes ou reclamagdes em matéria de sua competéncia.
§ 1° A decisdo administrativa, em qualquer hipétese, devera conter despacho sucinto do objeto do requerimento administrativo, fundamentagdo com analise das provas
constantes nos autos, bem como conclusdo deferindo ou indeferindo o pedido formulado, sendo insuficiente a mera justificativa do indeferimento constante no sistema

corporativo da Previdéncia Social.

§ 2° A motivagéo deve ser clara e coerente, indicando quais os requisitos legais que foram ou n&o atendidos, podendo fundamentar-se em decisdes anteriores, bem como
notas técnicas e pareceres do 6rgéo consultivo competente, os quais seréo parte integrante do ato decisorio.

§ 3° Todos os requisitos legais necessarios a analise do requerimento devem ser apreciados no momento da deciséo, registrando-se no Processo Administrativo a avaliagdo
individualizada de cada requisito legal.

§ 4° Considera-se concluida a instrucdo do Processo Administrativo quando estiverem cumpridas todas as exigéncias, se for o caso, e ndo houver mais diligéncias ou provas
a serem produzidas.

§ 5° Finalizada a andlise do processo, os resumos e extratos dos sistemas de beneficios devem ser anexados no GET, com a conclusédo da respectiva tarefa. (Paragrafo
acrescentado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

Art. 110. O interessado podera, mediante manifestagédo e enquanto ndo proferida a deciséo, desistir do pedido formulado.
§ 1° Havendo varios interessados, o pedido de desisténcia atinge somente aquele que o solicitou.

§ 2° O INSS pode analisar a matéria objeto do requerimento mesmo que o requerente tenha desistido do pedido, para uniformizagédo de entendimento e sem proferir decisdo
relacionada ao interessado.
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§ 3° Quando houver indicio de irregularidade, o pedido de desisténcia ndo impede o INSS de prosseguir com a andlise do requerimento.
§ 4° Considera-se desisténcia a falta de manifestagdo pelo cumprimento de exigéncia apds 75 (setenta e cinco) dias de sua ciéncia.
§ 5° A desisténcia podera ser efetuada eletronicamente, inclusive considerando o cancelamento da tarefa por meio digital.

Art. 111. O encerramento do processo sem andlise do mérito, por desisténcia do pedido, ndo prejudica a apresentacdo de novo requerimento pelo interessado, que tera
efeitos a partir da data da nova solicitagéo.

Paragrafo Gnico. Ndo cabera recurso nos casos em que restar caracterizada a desisténcia do requerimento sem analise do mérito de que tratam os arts. 105, § 3° e 110.
(Redacgéo do artigo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1012 DE 06/04/2022):

Art. 112. As empresas privadas e entes da administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o, Estados e Municipios, que possuam em seus quadros
ocupantes de cargo, emprego ou fungéo publica, terdo acesso as decisdes administrativas de beneficios requeridos por seus empregados, resguardadas as informacgdes
consideradas sigilosas.

§ 1° A consulta sera disponibilizada por meio do sitio do Instituto Nacional de Seguro Social - www.gov.br/inss - nas opgdes de servigos para empresas.

§ 2° O acesso a consulta dependera de prévio cadastro perante a Receita Federal do Brasil a ser realizado na Unidade de Atendimento ao Contribuinte da Receita Federal do
Brasil da jurisdigdo do estabelecimento centralizador (raiz ou matriz).

§ 3° As informagdes de beneficio que serdo fornecidas referem-se a data do requerimento, da concesséo, de inicio e de cessa¢do, quando houver, além do seu status no
momento da consulta.

§ 4° As espécies de beneficios passiveis de consulta sdo:

| - Auxilio por incapacidade temporaria;

Il - Auxilio-acidente;

11l - Aposentadorias;

IV - Penséo por morte acidentaria;

V - Antecipagdo de auxilio por incapacidade temporaria, prevista na Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020.

§ 5° Aidentificagdo da Antecipagdo de auxilio por incapacidade temporaria é feita por meio do detalhamento das informagdes do beneficio, quando o valor atribuido no campo
"Tratamento" for 84 ou 85, uma vez que é representado pela espécie 31- Auxilio por Incapacidade Temporaria.

§ 6° As informacgdes serdo disponibilizadas por um periodo de 18 (dezoito) meses, contados da data do despacho do beneficio (DDB), até a adequagéo final do sistema que
permitira a verificagcdo das informagdes por maior periodo.

§ 7° Objetivando o cumprimento do disposto no § 14, do artigo 37, da Constituicdo Federal, somente o acesso dos entes da administracdo publica contemplara informagdes
de todas as espécies abrangidas pelo inciso Il do § 4°, de ocupantes de cargo, emprego ou fungdo publica, de integrantes de seu corpo funcional.

§ 8° As empresas privadas terdo acesso as informagdes de beneficios previdenciarios objetivando o conhecimento acerca do resultado dos requerimentos administrativos
relacionados a existéncia de incapacidade laboral e/ou acidentaria, bem como a notificagdo da ocorréncia de eventos que repercutem na relagdo laboral, conforme
disposigdes nos artigos 49, paragrafo Unico do 69, 72, 76-B e 346 do Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, e artigo 4°, da Lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020.

§ 9° O uso dos dados dos segurados em finalidade diversa da estabelecida nesta Portaria acarretara a respectiva responsabilizacéo.

Art. 113. No ato da concluséo da tarefa deve-se informar se o pedido foi indeferido ou deferido, em texto simples e de facil entendimento para o publico externo, ndo devendo
ser informado o despacho fundamentado.

Art. 114. Conclui-se o Processo Administrativo com a decisdo administrativa, ressalvado o direito de o requerente solicitar recurso ou revisdo nos prazos previstos nas normas
vigentes.

Paragrafo Unico. Constatado erro na decisdo administrativa, devera ser revisto de oficio o processo administrativo ja concluido para que se proceda ao deferimento do pedido
devidamente fundamentado, observando-se a decadéncia e a prescrigdo, conforme o caso. (Redagdo do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE
06/12/2022).

TITULO V DAS DISPOSICOES DIVERSAS RELATIVAS AO PROCESSO
CAPITULO | DAS VISTAS, COPIA E DA RETIRADA DE PROCESSOS

Art. 115. O Processo Administrativo Previdenciario, por sua natureza, contém informagdes de carater sigiloso relacionadas ao interessado, que ndo podem ser divulgadas a
terceiros sem sua anuéncia.

§ 1° Estando as informagées pessoais do interessado protegidas por sigilo, a cépia, retirada ou as vistas ao Processo Administrativo Previdenciario s6 podem ser fornecidas
ao proprio interessado, seu representante legal ou advogado com procuragdo. (Redagao do paragrafo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 2° Na solicitagédo de cépia de processo com laudo social, realizada por procurador ou por entidade conveniada, sera obrigatéria a apresentacdo de procuragdo com
consentimento expresso do interessado ou seu tutor nato, tutor, curador, detentor de guarda legal ou administrador provisério para acesso ao Laudo Social, nos termos do
inciso Il, § 1° do art. 31, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. (Paragrafo acrescentado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 3° Em caso de inexisténcia da documentagdo comprobatéria de que trata o § 2°, o servidor responsavel pela andlise devera emitir exigéncia solicitando a regularizagdo do
pedido. (Paragrafo acrescentado pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

§ 4° Em caso de falecimento do segurado, a copia do processo podera ser requerida pelos seus dependentes ou herdeiros. (Paragrafo acrescentado pela Portaria
DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022).

Art. 116. A copia do Processo Administrativo Eletrénico devera ser fornecida em meio digital, salvo nos casos em que o requerente declara a impossibilidade de utilizagdo dos
Canais Remotos.

§ 1° O custo da impresséo e das copias entregues em meio fisico sera ressarcido pelo requerente, conforme disposto em ato especifico.

§ 2° Quando o interessado optar pela realizagdo das cépias de processo fisico fora da Unidade, deverd ser acompanhado por servidor, devendo ambos zelarem pela
integridade do processo nessa situagao.

Art. 117. O advogado podera retirar o processo fisico da Unidade, pelo prazo maximo de 10 (dez) dias, mediante requerimento e termo de responsabilidade com
compromisso de devolugdo tempestiva, observados os impedimentos previstos no art. 5°.

§ 1° O deferimento da carga depende da apresentagéo de procuragdo ou substabelecimento.

§ 2° E admitido o deferimento da carga aquele que ndo é advogado do interessado somente nas hipéteses de estagiario inscrito na OAB e que apresente o
substabelecimento ou procuragdo outorgada pelo advogado responsavel, nos termos do § 2° do art. 3° da Lei n® 8.906, de 1994 .

§ 3° O requerimento de carga devera ser decidido no prazo improrrogavel de dois (dois) dias Uteis.

§ 4° Quando aberto prazo para interposigdo de recurso ou contrarrazées do interessado, a data de devolugdo do processo ndo sera posterior ao termo final do prazo para a
pratica do ato, ainda que inferior a dez (dez) dias.
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Art. 118. Nao sendo devolvido o processo fisico no prazo estabelecido, a Unidade de Atendimento devera comunicar o fato a Procuradoria Federal Especializada - PFE local
para adocéo das medidas cabiveis.

Art. 119. Quando da entrega e da devolugdo do processo fisico em carga, a Unidade devera:

| - verificar a sua integridade;

Il - conferir a numeragao de folhas;

Il - apor o carimbo de carga, conforme modelo previsto no Anexo IV;

IV - reter termo de responsabilidade no qual fique expressa a obrigatoriedade de devolugédo tempestiva; e

V - efetuar o registro em livro ou sistema especifico.

Art. 120. N&o sera permitida a retirada do processo fisico nos seguintes casos:

| - quando existirem nos autos documentos originais de dificil restauragéo;

Il - processos durante apuragéo de irregularidades;

1l - processos com prazo em aberto para recurso ou contrarrazdes por parte do INSS;

IV - processos em andamento nos quais o advogado deixou de devolver os respectivos autos no prazo legal, e sé o fez depois de intimado; e
V - processos que, por circunstancia relevante justificada pela autoridade responsavel, devam permanecer na unidade.
CAPITULO Il DA PRESCRIGAO E DA DECADENCIA

Secéao | Da Decadéncia

(Redacgao do artigo dada pela Portaria DIRBEN/INSS N° 1081 DE 06/12/2022):

Art. 121. E de 10 (dez) anos o prazo de decadéncia de todo e qualquer direito ou agéo do segurado ou beneficiario para a revisdo do ato de concessao de beneficio, a contar
do dia primeiro do més seguinte ao do recebimento da primeira prestagéo ou, quando for o caso, do dia em que tomar conhecimento da deciséo indeferitéria definitiva, no
ambito administrativo, levando-se em consideracéo:

| - para os beneficios em manutengdo em 28 de junho de 1997, data da publicagdo da MP n° 1523-9, de 1997, a partir de 1° de agosto de 1997, nao importando a data de sua
concessao;

Il - para os beneficios concedidos com DIB, a partir de 28 de junho de 1997, a partir do dia primeiro do més seguinte ao do recebimento da primeira prestagéo; e

Il - no periodo de 18 de janeiro de 2019, data da publicagdo da Medida Proviséria n® 871, até 26 de outubro de 2020, data da publicagdo da decisdo do Supremo Tribunal
Federal na Agdo Direta de Inconstitucionalidade n° 6096, o prazo decadencial de dez anos também se aplicava para a revisdo do ato de cancelamento ou cessacéo de
beneficio e para a revisdo do ato de deferimento, indeferimento ou ndo concessao de revisao de beneficio.

§ 1° Em se tratando de pedido de revisdo de beneficios com decisdo indeferitéria definitiva no ambito administrativo, em que ndo houver a interposi¢do de recurso, o prazo
decadencial tera inicio no dia em que o requerente tomar conhecimento da referida decis&o.

§ 2° As alteragdes realizadas no art. 103 da Lei n°® 8.213, de 1991, pela Medida Proviséria n° 871, de 2019, convertida na Lei 13.846, de 2019, ndo séo aplicaveis a nenhum
beneficio previdenciario em razdo da pronuncia de inconstitucionalidade com efeitos retroativos em decisdo proferida na Agédo Direta de Inconstitucionalidade 6.096 pelo
Supremo Tribunal Federal, observado o inciso .

Art. 122. E de 10 (dez) anos, contados a partir do primeiro pagamento, o prazo decadencial para o INSS anular atos administrativos ilegais, que possuam efeitos continuados
e eficacia favoravel aos administrados, salvo comprovada ma-fé.

§ 1° Para os beneficios concedidos antes do advento da Lei n° 9.784, de 1999 , ou seja, com DDB até 31 de janeiro de 1999, o inicio do prazo decadencial comega a correr a
partir de 1° de fevereiro de 1999.

§ 2° Para os beneficios com efeitos patrimoniais continuos, concedidos a partir de 1° de fevereiro de 1999, o prazo decadencial contar-se-a da data do primeiro pagamento.
Art. 123. A consumacéo da decadéncia gerara a estabilizagdo do ato administrativo para todos os fins previdenciarios.

§ 1° A consolidagdo do ato administrativo disposta no caput preserva das relagdes juridicas dele decorrentes ainda que tenha sido identificado erro administrativo do INSS
posteriormente a data desta consolidacéo.

§ 2° Nao havera consolidagdo do ato administrativo quando o INSS possuir elementos robustos indicando a ma-fé do beneficiario, hipétese em que a ilegalidade podera ser
pronunciada a qualquer tempo.

§ 3° Qualquer medida de autoridade administrativa que importe impugnag&o a validade do ato impedira a consumagéo da decadéncia.

Art. 124. A revisdo administrativa nos beneficios por incapacidade ou beneficios assistenciais concedidos a pessoas com deficiéncia consiste na reavaliagdo periédica do
estado clinico no segurado ou beneficiario e, como tal, ndo se sujeita @ decadéncia decenal, pois podera detectar fato novo, situagcdo na qual o instituto decadencial nao se
aplica.

Paragrafo Unico. A revisdo administrativa disposta no caput ndo visa a anular ato ilegal praticado pelo INSS, mas avaliar a permanéncia das condigdes que ensejaram a
concessao do beneficio.

Art. 125. O prazo decadencial de 10 (dez) anos ndo se aplica nos casos em que a manutengdo do beneficio encontra-se irregular por falta de cessagédo do beneficio ou cota
parte.

§ 1° Os efeitos da atualizagédo de beneficio (cessacéo de cotas, cessacédo de beneficios, redugdo de renda) poderdo ser aplicados a qualquer tempo, desde que respeitadas
as condicdes legais para manutengéo do beneficio na DIB.

§ 2° Deve ser observado o prazo prescricional de cinco anos para fins de cobranga de valores recebidos indevidamente de beneficios com manutengdo irregular, salvo
comprovada ma-fé.

Art. 126. N&o se aplica a regra da decadéncia decenal a revisado de ato irregular do INSS que ainda n&o tenha gerado efeitos favoraveis ao beneficiario:

| - averbacéo de tempo de contribuigéo; e

Il - revisdo de CTC para incluséo de novos periodos ou para fracionamento de periodos de trabalho nédo utilizados no 6rgao de destino.

Secao Il Da Prescrigao

Art. 127. Prescreve em 5 (cinco) anos, a contar da data em que deveria ter sido paga, toda e qualquer agéo para recebimento de prestagdes vencidas, diferencas devidas, ou
quaisquer restituicdes seja pelo INSS ou pelo beneficiario, salvo o direito do absolutamente incapaz e ausentes, na forma do Cédigo Civil, respeitado o paragrafo tnico do art.

128.

Art. 128. Na restituicdo de valores pagos indevidamente em beneficios sera observada a prescricdo quinquenal, salvo se comprovada ma-fé.
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Paragrafo Unico. Nos casos da ocorréncia de manutengao irregular de beneficio previdenciario ou assistencial em decorréncia da pratica de crime ou ato de improbidade
administrativa, a cobranga de que trata o caput ndo estara sujeita ao prazo prescricional.

Art. 129. No procedimento de revisdo, a contagem do periodo prescricional sera feita:
| - para o segurado ou beneficiario, em se tratando de revisdo a pedido, a partir do agendamento/requerimento da reviséo, observado o § 1°; e
Il - para a Previdéncia Social, em se tratando de revisdo de oficio, a partir da data da expedigdo do oficio de defesa, observado o § 2°.

§ 1° Na hipétese do inciso I, em sendo iniciado procedimento revisional de oficio que gere efeitos desfavoraveis ao segurado ou beneficiario, o momento exato do inicio da
contagem do periodo prescricional devera ser fixado na data da expedigdo de comunicagao ao interessado acerca do despacho decisério de procedimento revisional.

§ 2° Na hipétese do inciso II, sendo verificado a ocorréncia de efeitos favoraveis ao segurado ou beneficiario, o momento exato do inicio da contagem do periodo prescricional
devera ser fixado na data do parecer técnico que determinou a revisdo, observado o § 3°.

§ 3° Na hipotese do § 2°, em se tratando de processo de apuracéo de irregularidade, o momento exato do inicio da contagem do periodo prescricional devera ser fixado na
data da instauragéo do processo de apuragédo de irregularidade.

§ 4° Nao se aplica o disposto no caput quando restar comprovada a ocorréncia de fraude ou ma fé do segurado ou beneficiario, hipétese em que a cobranga ndo estara
sujeita a prescrigdo, devendo ser efetuada desde a DIB.

ANEXO | PORTARIA DIRBEN/INSS N° 993, DE 28 DE MARCO DE 2022 GUIA PARAACOLHIMENTO INSTITUCIONAL () FAMILIAR () N°

NOME DA CRIANGA/ADOLESCENTE:
SEXO: () MASCULINO () FEMININO

DATA DE NASCIMENTO: / / IDADE PRESUMIDA:;
NOME DA MAE:

NOME DO PAI:

NOME DO RESPONSAVEL, CASO NAO VIVA COM OS PAIS:

ENDEREGO DOS PAIS OU RESPONSAVEL: RUA/AVENIDA N° CEP: BAIRRO: APTO.: EDIFICIO: CIDADE: UF: PONTO DE REFERENCIA: FONE RESIDENCIAL:
CELULAR:

DADOS DO ACOLHIMENTO:

LOCAL:

DATA: HORA:

INTEGRA GRUPO DE IRMAOS: SIM () NAO (); SE SIM, QUANTOS?

ALGUM ACOLHIDO? SIM () NAO ()

SE SIM, LOCAL(IS) DE ACOLHIMENTO:

RECEBIDO POR: NOME DO FUNCIONARIO ASSINATURA
MEDIDA(S) PROTETIVA(S) APLICADA(S):

A CRIANGA/ADOLESCENTE ():

A FAMILIA ():

DOCUMENTAGAO, SE SIM ESPECIFICAR: () DNV; () CERT. NASC.; ( ) BOLETIM OCORRENCIA; ( ) CART. IDENT,;() CART. VACINA; ( ) ATEND. MEDICO; ()
CRECHE; () ESCOLA; () ENCAMINHAMENTO CONSELHO TUTELAR; () OUTROS

FAZ USO DE MEDICAMENTO(S)? SIM () NAO () SE SIM, QUAL(IS):
PARENTES OU TERCEIROS INTERESSADOS EM TE-LOS SOB GUARDA:
RUA/AVENIDA: N° CEP:

BAIRRO: APTO.: EDIFICIO:

CIDADE: UF:

PONTO DE REFERENCIA:

FONE RESIDENCIAL: CELULAR:

RUA/AVENIDA: N° CEP:

BAIRRO: APTO.: EDIFICIO:

CIDADE: UF:

PONTO DE REFERENCIA:

FONE RESIDENCIAL: CELULAR:

MOTIVOS DA RETIRADA OU DA NAO REINTEGRAGAO AO CONVIVIO FAMILIAR:

SOLICITANTE DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL OU FAMILIAR:
NOME/FUNGAO:

TELEFONE INSTITUCIONAL: CELULAR:

RELATORIOS/DOCUMENTOS ANEXADOS: SIM () NAO () N° DE FOLHAS ()
PARECER DA EQUIPE TECNICA:

RESPONSAVEL PELO PARECER: MATRICULA:
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RELATORIOS/DOCUMENTOS ANEXADOS: SIM () NAO () N° DE FOLHAS ()

DESPACHO DA AUTORIDADE JUDICIARIA:

LOCAL/DATA: / /

Juiz

ANEXO Il PORTARIA DIRBEN/INSS N° 993, DE 28 DE MARGO DE 2022 DECLARAGAO DE PERMANENCIA

Eu, s portador do CPF n° e RG n°
, ha qualidade de dirigente da (nome da Instituigao),
declaro, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal, que:

O menor (nome completo e identificagdo do menor abrigado) encontra-se acolhido na
entidade em que sou dirigente.

Estou ciente de que o recebimento de beneficio de titularidade do menor, caso eu ja esteja desligado da Instituicdo, acarretarda a minha responsabilidade pessoal pelo
ressarcimento dos valores percebidos indevidamente.

Local/Data:

Assinatura do dirigente

ANEXO Il PORTARIA DIRBEN/INSS N° 993, DE 28 DE MARGO DE 2022 TERMO DE ASSENTADA E AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTO
JUSTIFICANTE: (nome)

() Ausente () Presente

Procurador: (nome, RG e OAB)

Testemunha 01: (nome e RG)

Testemunha 02: (nome e RG)

Testemunha 03: (nome e RG)

Aos XX dias do més de XX do ano de XXXX, procedi a Justificagdo Administrativa nesta APS XXXX onde prestaram depoimento no Processo Administrativo n® XXXXX ou NB
n° XXXX as testemunhas acima mencionadas.

Os presentes envolvidos nesta oitiva assumem o COMPROMISSO DE DIZER A VERDADE do que souberem e lhe for perguntado, bem como estarem cientes do disposto
nos arts. 299 e 342 do Cdédigo Penal:

Art. 299. Omitir, em documento publico ou particular, declaragdo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragao falsa ou diversa da que deveria ser escrita,
com o fim de prejudicar direito, criar obrigagéo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante:

Pena - recluséo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa, se o documento é publico, e reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa, se o documento & particular.

Art. 342. Fazer afirmacéo falsa, ou negar ou calar a verdade como testemunha, perito, contador, tradutor ou intérprete em processo judicial, ou administrativo, inquérito
policial, ou em juizo arbitral:

Pena - recluséo, de um a trés anos, e multa.

Os depoimentos foram:

() gravados em audio e video, sendo arquivados no CD/DVD que se segue. As testemunhas, justificante e procurador AUTORIZAM o uso de sua imagem e depoimento,
colhidos durante a realizagdo desta Justificagdo Administrativa, nos termos do Capitulo X desta Instrugdo Normativa - IN, para instrugdo de Processos Administrativos ou de
eventual Processo Judicial envolvendo o requerente ou a testemunha, ou ambos.

() lavrados a termo. As testemunhas, justificante e procurador AUTORIZAM o uso do depoimento, colhido durante a realizagdo desta Justificagdo Administrativa, nos termos
Capitulo X desta IN, para instrugdo de Processos Administrativos ou de eventual Processo Judicial envolvendo o requerente ou a testemunha, ou ambos.

de de20__ .
Assinatura e matricula do servidor processante Assinatura do Justificante
Assinatura da Testemunha 1 Assinatura da Testemunha 2

Assinatura da Testemunha 3 Assinatura do Procurador
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